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คํานํา 

การประเมินตนเองของกองนโยบายและแผน สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ ฉบับน้ี  จัดทําขึ้นเพ่ือรวบรวมและรายงานผลการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา ประจําปีงบประมาณ 2559 (1 ตุลาคม 2558 – 30 กันยายน 2559) กองนโยบายและแผน 
ได้ตระหนักถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งเป็นกลไกหลักในการส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพตามภารกิจ โดยได้นําระบบการประกันคุณภาพการศึกษามาใช้เป็นกลไกในการบริหาร
จัดการองค์กร โดยมีเป้าหมายเพ่ือสร้างระบบประกันคุณภาพให้เป็นกลไกท่ีสําคัญในการขับเคลื่อน
พันธกิจและเพ่ือให้การดําเนินงานดังกล่าวเป็นส่วนหน่ึงในการปฏิบัติงานประจําที่จะนําไปสู่ระบบการ
พัฒนาระบบคุณภาพอย่างแท้จริง 
 รายงานการประเมินตนเองฉบับน้ี ยึดเกณฑ์การประกันคุณภาพภายในสําหรับหน่วยงาน
สนับสนุน ซึ่งได้บูรณาการเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2553
และ พ.ศ.2557 ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ให้สอดคล้องและเหมาะสมกับบริบทของ
หน่วยงานสนับสนุน 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านประสิทธิผล ด้านคุณภาพ ด้านประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงาน และด้านการพัฒนาหน่วยงาน 
 ท้ายน้ีใคร่ขอขอบคุณคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา หัวหน้าหน่วยงาน/ส่วนงาน 
และบุคลากรทุกท่านที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีย่ิงในการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพด้วยดี
ตลอดมา และหวังเป็นอย่างย่ิงว่าทุกท่านจะนําระบบการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนากองนโยบายและแผนต่อไป 

 
กองนโยบายและแผน  
สํานักงานอธิการบดี 
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บทที่ 1  
ส่วนนํา 

 
1. ชื่อหน่วยงาน ท่ีตั้ง และประวตัิความเป็นมาโดยย่อ 

ชื่อหน่วยงาน กองนโยบายและแผน สํานักงานอธิการบดี  
ที่ต้ัง ช้ัน 14 อาคารราชภัฏเฉลิมพระเกียรติ (อาคาร 27) มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  

 202 ถ.ช้างเผือก อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 50300 
 ประวัติความเป็นมาโดยย่อ 

กองนโยบายและแผนเป็นหน่วยงานตามโครงสร้างเดิมใช้ช่ือว่า “สํานักวางแผนและพัฒนา” 
เป็นหน่วยงานที่มีพัฒนาการมาต้ังแต่ ปี พ.ศ. 2520 โดยได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วย
การแบ่งส่วนราชการในวิทยาลัยครูเชียงใหม่ ลงวันที่ 21 พฤษภาคม 2520 กําหนดให้มีแผนก
แผนงานและประเมินผลในสํานักงานอธิการ ต่อมาในปี พ.ศ. 2527 จึงได้ยกฐานะข้ึนเป็นสํานัก
วางแผนและพัฒนา มีฐานะเทียบเท่าคณะตามพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู พ.ศ. 2527 การ
ดําเนินงานในขณะน้ันสํานักวางแผนและพัฒนาทําหน้าที่ดูแลรับผิดชอบเก่ียวกับการจัดทํา
แผนงานและโครงการ วิเคราะห์และจัดทํางบประมาณรายจ่ายประจําปีของสถาบันทั้งเงิน
งบประมาณและเงินนอก งบประมาณ ประมวลผลข้อมูลและวิเคราะห์ติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน โดยได้แบ่งส่วน ราชการในสํานักออกเป็น 3 ฝ่าย คือ 

 • ฝ่ายเลขานุการ 
 • ฝ่ายสถิติข้อมูลและประมวลผล 
 • ฝ่ายแผนงานและประเมินผล 

 ต่อมาในปี พ.ศ.2535 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ ได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ 
พระราชทานนาม “สถาบันราชภัฏ” ให้ใช้แทน “วิทยาลัยครู” โดยได้มีการประกาศใช้
พระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538 เมื่อวันที่ 25 มกราคม 2538 สํานักวางแผนและ
พัฒนายังคงสถานภาพเป็นหน่วยงานที่เทียบเท่าคณะ และสถาบันกําหนดให้เพ่ิมฝ่ายวิเทศสัมพันธ์
อยู่ในสํานักวางแผนและพัฒนา ต่อมาในการแบ่งส่วนราชการตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
ลงวันที่ 27 กันยายน 2542 ได้แบ่งส่วนราชการในสํานักวางแผนและพัฒนาให้มี เพียง  
1 หน่วยงาน คือ สํานักงานเลขานุการ อย่างไรก็ตามเพ่ือให้การบริหารงานและการปฏิบัติงาน
เป็นไปด้วยความเรียบร้อย สถาบันราชภัฏเชียงใหม่จึงได้ประกาศแบ่งส่วนงานในสํานักวางแผน
และพัฒนา เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2543 ออกเป็น 3 งาน คือ 

 • งานแผนงานและงบประมาณ 
 • งานสถิติข้อมูลและสารสนเทศ 
 • งานวิเทศสัมพันธ์ 
และต่อมาคณะกรรมการบริหารสถาบัน (กบส.) ในการประชุมคร้ังที่ 2/2544 เมื่อวันที่  
1 กุมภาพันธ์ 2544 ได้มีมติให้แยกงานวิเทศสัมพันธ์ออกจากสํานักวางแผนและพัฒนา ไป 
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จัดต้ังเป็นหน่วยวิเทศสัมพันธ์ ส่วนงานภายในสํานักวางแผนและพัฒนา จึงมีเพียง 2 ส่วน
งานที่เหลือดังกล่าว คือ 

  •  งานแผนงานและงบประมาณ 
  •  งานสถิติข้อมูลและสารสนเทศ 

ในปี พ.ศ. 2547 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราช
องค์การโปรดเกล้า ฯ ให้ตราพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ลงวันที่ 10 
มิถุนายน 2547 ให้สถาบันราชภัฏมีฐานะเป็นมหาวิทยาลัยและมีสถานภาพเป็นนิติบุคคล
โดยสมบูรณ์ และมีการแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏโดยประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศให้สํานักวางแผนและพัฒนาเปลี่ยนสถานะเป็นกอง
นโยบายและแผน สังกัดสํานักงานอธิการบดี มีฐานะเทียบเท่ากองและมอบหมายให้รอง
อธิการบดีฝ่ายวางแผนและพัฒนาเป็นผู้กํากับดูแลงานกองนโยบายและแผน และแต่งต้ัง
ข้าราชการพลเรือนรักษาการในตําแหน่ง ผู้อํานวยการกองนโยบายและแผนเพื่อให้ 
การปฏิบัติงานสามารถดําเนินการไปได้ด้วยความเรียบร้อยโดยแบ่งส่วนงานกองนโยบาย
และแผน ออกเป็น 6 ส่วนงาน คือ 

  • งานบริหารงานทั่วไป 
   • งานวิเคราะห์แผนและงบประมาณ 
   • งานวิจัยสถาบันและสารสนเทศ 
   • งานวางผังแม่บท 
   • งานวิเทศสัมพันธ์ 
   • งานมาตรฐานคุณภาพอุดมศึกษา 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 มหาวิทยาลัยได้มอบหมายให้ผู้ช่วยอธิการบดีรับผิดชอบ
งานวางแผนและพัฒนา เป็นผู้กํากับดูแลงานกองนโยบายและแผน และข้าราชการพล
เรือนรักษาการในตําแหน่งผู้อํานวยการกองนโยบายและแผน เพ่ือให้การปฏิบัติงาน
สามารถดําเนินการไปด้วยความเรียบร้อย และได้ลดส่วนงานภายในกองนโยบายและ
แผน เหลือ 3 ส่วนงาน คือ 

   • งานบริหารงานทั่วไป 
   • งานแผนงานและงบประมาณ 
   • งานวิจัยสถาบันและสารสนเทศ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 มหาวิทยาลัยได้ปรับส่วนงานภายในกองนโยบายและแผน
เหลือ 2 ส่วนงาน คือ 

   • งานแผนงานและงบประมาณ 
   • งานวิจัยสถาบันและสารสนเทศ 
  ปัจจุบันกองนโยบายและแผนมีโครงสร้างการบริหารงาน 3 ส่วนงาน คือ 
   • งานบริหารงานทั่วไปและสารสนเทศ 
   • งานแผนยุทธศาสตร์ 
   • งานแผนงานและงบประมาณ  



3 
 

2. ปรัชญา วิสยัทัศน์ พันธกิจ และวตัถุประสงค ์
 
ปรัชญา 
“ความสําเร็จของงาน เกิดจากการวางแผนที่ดี” 
 
วิสัยทัศน ์
ภายในปี  2561 กองนโยบายและแผนจะเป็นหน่วยงานช้ันนําในด้านการวางแผนและพัฒนา

มหาวิทยาลัย 
 
พันธกิจ 
สนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนามหาวิทยาลัยการบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานการติดตาม

และประเมินผลการดําเนินโครงการ รวมท้ังจัดทําข้อมูลสารสนเทศอย่างถูกต้องเพ่ือการวางแผนและ
การตัดสินใจของผู้บริหาร ตลอดจนประสานหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยให้ดําเนินงานตามนโยบาย
ของมหาวิทยาลัย 

 
วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือให้มหาวิทยาลัยมีแผนในการบริหารและพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ 
2. ส่งเสริมสนับสนุนให้มหาวิทยาลัยนําแผนมหาวิทยาลัยไปสู่การปฏิบัติ 
3. เพ่ือให้มหาวิทยาลัยสามารถบริหารงบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
4. เพ่ือให้มีข้อมูลสารสนเทศทีถ่กูต้อง รวดเร็ว และเป็นปัจจุบัน ในการสนับสนุนการดําเนินงาน  

และการตัดสินใจของผู้บริหาร 
5. ผู้บริหาร และหน่วยงานมีความพึงพอใจต่อคุณภาพของการดําเนินงาน 
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3. โครงสร้างองค์กร และโครงสร้างการบริหารงาน 

 
 

4. รายชื่อผู้บรหิาร / กรรมการบริหารหน่วยงาน 
4.1 อาจารย์ถนัด  บุญชัย รองอธิการบดี 
4.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์พรพิมล  วงศ์สุข ผู้ช่วยอธิการบดี 
4.3 นางประไพ  ปรีชา ผู้อํานวยการกองนโยบายและแผน 
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5.  บุคลากรสายสนบัสนนุท้ังหมด ประจําปีงบประมาณ 2559 (จําแนกตามประเภทบุคคล) 
 
ตารางที่  1.1 จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนทัง้หมด ประจําปีงบประมาณ 2559 (จําแนกตามประเภทบุคคล) 
 

ประเภทบุคลากร 
สายสนบัสนุน 

จําแนกตามคณุวุฒิการศึกษา รวม ตํ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 
1. ข้าราชการ -  -  1 - 1 
2. ลูกจ้างประจํา -  -  - - - 
3. พนักงานมหาวิทยาลัย -  4 3  7 
4. พนักงานช่ัวคราว -  -  -  -  - 
5. พนักงานราชการ -  -  -  -  - 
6. พนักงานลูกจ้างโครงการ -  -  -  -  - 

รวม - 4 4 - 8 
 
6.ข้อมูลพื้นฐานโดยย่อเก่ียวกับงบประมาณ และอาคารสถานท่ี  

 
งบประมาณ  
ประจําปีงบประมาณ 2559 (จําแนกตามหมวดรายจ่าย) 

 
ตารางที่ 1.2 งบประมาณ ประจําปีงบประมาณ 2559 (จําแนกตามหมวดรายจ่าย) 
 

ประเภท งบประมาณ
แผ่นดิน 

งบประมาณ 
เงินรายได ้

รวม ร้อยละ 

งบบุคลากร 2,368,300 159,700 2,528,000 36.56 
งบดําเนินการ 715,700 1600,000 2,315,700 33.49 
งบลงทุน - - - - 
งบเงินอุดหนุน 2,071,500 - 2,071,500 29.95 
งบรายจ่ายอ่ืน - - - - 

รวม 5,155,500 1,759,700 6,915,200 100 
ที่มา :เอกสารงบประมาณ งบประมาณรายจ่าย ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 
 

อาคารสถานท่ี 
กองนโยบายและแผน ต้ังอยู่ ณ อาคารราชภัฏเฉลิมพระเกียรติ อาคาร 27 ช้ัน 14 ห้อง 27143-

27144 มีพ้ืนที่ใช้สอยทั้งหมด 190.90 ตารางเมตร 
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7.  ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากผลการประเมินปีท่ีผ่านมา 
 

ข้อเสนอแนะจากการประเมิน 
ปีการศึกษา 2557 

การดําเนินงานพัฒนาหรือ
ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ  

องค์ประกอบที่ 1 : ด้านประสิทธิผล 
(1) ควรจัดทําแผนปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับพันธกิจ

ของหน่วยงาน เพ่ือแสดงให้เห็นถึงการดําเนินงาน
ที่เป็นจริง และวัดผลการดําเนินงานตามพันธกิจ
ได้อย่างชัดเจน (ตัวบ่งช้ี 1.1) 

(2) ควรมีการวิเคราะห์ผลการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการ เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงผลลัพธ์ที่ได้
จากการดําเนินงานตามแผน เมื่อดําเนินการบรรลุ
ตามเป้าหมายของแผนและปัญหา/อุปสรรคที่
เกิดขึ้น ที่ส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานไม่บรรลุ
ตามเป้าหมาย เพ่ือหาข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงผลการดําเนินงานต่อไป (ตัวบ่งช้ี 1.2) 

(3) ควรมีการประเมินการบริหารงานด้วยหลักธรรม
มาภิบาลจากผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือสะท้อนผลการ
ดําเนินงานให้เห็นการบริหารงามตามหลัก   
ธรรมภิบาลท่ีแท้จริง (ตัวบ่งช้ี 1.3) 

(1) และ (2) จัดโครงการทบทวน /จัดทําแผน    
กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปีของ
กองนโยบายและแผน โดย 
1) สังเคราะห์และติดตามผลการ

ดําเนินงานของกองนโยบายและแผน 
ในรอบปีที่ผ่านมา 

2) ทบทวนแผนยุทธศาสตร์กองนโยบาย
และแผนประจาํปี 2559 

3) แผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ.2560 
ของกองนโยบายและแผน 

(3) สํารวจและประเมินผลการบริหารงาน
ตามหลักธรรมภิบาลจากผู้มีสว่นได้เสีย
ของผู้บริหารกองนโยบายและแผนใน
รูปแบบ 360 องศา 

องค์ประกอบที่ 2 : ด้านคุณภาพ 
(1) การสํารวจความต้องการ ควรแสดงระยะเวลาใน

การจัดเก็บข้อมูลให้ชัดเจน ซึง่ควรเป็นก่อนเปิด
ภาคการศึกษา หรือต้นปีงบประมาณที่รับการ
ประเมิน (ตัวบ่งช้ี 2.1) 

(2) การประเมินความพึงพอใจ ควรแสดงระยะเวลา
ในการจัดเก็บข้อมูลให้ชัดเจน ซึ่งก่อนเปิดภาค
การศึกษา หรอืต้นปีงบประมาณที่รับการประเมิน 
(ตัวบ่งช้ี 2.2) 

(3) ควรทําการสํารวจในรูปแบบงานวิจัย เพ่ือความ
น่าเช่ือถือของข้อมูล (ตัวบ่งช้ี 2.2) 

(1) (2) และ (3)โครงการสํารวจความต้องการ
การรับบริการของกองนโยบายและแผน 

(4) เข้าร่วมกิจกรรมการสํารวจของหน่วยงาน
กลาง 

(5) จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ 
(Improvement Plan) ต้นปีการศึกษา 
และรายงานผลการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพเม่ือสิ้นปีการศึกษา 
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ข้อเสนอแนะจากการประเมิน 
ปีการศึกษา 2557 

การดําเนินงานพัฒนาหรือ
ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

(4) ควรมีหน่วยงานกลางเป็นผู้ประเมินความพึง
พอใจของหน่วยงานสนับสนุนทุกหน่วยงาน 
ภายในระยะเวลาที่กําหนด (ตัวบ่งช้ี 2.2) 

(5) การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement 
Plan) ต้นปีการศึกษา เมื่อสิน้ปีการศึกษาหรือ 
สิ้นภาคการศึกษา ควรมีการรายงานผลการ
ดําเนินงานแผนแผนพัฒนาคณุภาพ เพ่ือเป็นการ
ติดตามผลงาน (ตัวบ่งช้ี 2.3) 

องค์ประกอบที่ 3 : ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
ควรมีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความ
เสี่ยงหลังจากเสร็จสิ้นการดาเนินงานตาม แผน
บริหารความเสี่ยงเพ่ือเป็นข้อมูลในการตัดสินใจที่
ชัดเจน (ตัวบ่งช้ี 3.2) 

จัดทําการประเมินโอกาสและผลกระทบของ
การบริหารความเสี่ยงที่ได้ดําเนินการตาม
แผนบริหารความเสี่ยงในรอบปีก่อน 

องค์ประกอบที่ 4 : ด้านการพัฒนาหน่วยงาน 
(1) ควรมีการประเมินความพึงพอใจต่อระบบ

สารสนเทศ เพ่ือที่จะนําผลมาปรับปรุงในการ
พัฒนาระบบต่อไป (ตัวบ่งช้ี 4.1) 

(2) ควรมีวิเคราะห์ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศที่
จําเป็นต่อการปฏิบัติงานและวางแผนเพ่ือพัฒนา 
ระบบสารสนเทศที่มีความจําเป็นเร่งด่วน (ตัวบ่งช้ี 
4.1) 

(3) ควรมีการตรวจสอบความถูกต้องของระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศอย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือให้
ฐานข้อมูลมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น (ตัวบ่งช้ี 4.1) 

(4) ควรมีการจัดทาํแผนพัฒนาบุคลากรของ
หน่วยงานอย่างชัดเจน (ตัวบ่งช้ี 4.2) 

(5) ควรกําหนดเป็นนโยบายหรือแนวทางให้ผู้ทีไ่ป
อบรมสัมมนา กลับมาเผยแพร่ความรู้และมกีาร
ติดตามการนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงาน (ตัวบ่งช้ี 4.2) 

(1) การสํารวจและประเมินความพึงพอใจต่อ
ระบบสารสนเทศของกองนโยบายและ
แผน 

(2) มีการประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน
เก่ียวกับระบบสารสนเทศ เรือ่งระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศที่จําเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานที่มีความจําเป็นเร่งด่วน 

(3) มีการตรวจสอบความถูกต้องของระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศอย่างสมํ่าเสมอ 

(4) มีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรของกอง
นโยบายและแผนอย่างชัดเจน 

(5) มีการกําหนดแนวทางโดยให้ผู้ที่ไปอบรม
สัมมนา กลับมาเผยแพร่ความรู้แก่บุคคล
ที่เก่ียวข้องและมีการติดตามการนํา
ความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 
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บทที่ 2 
ผลการดําเนินงานตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ 

 
กองนโยบายและผได้ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตามองค์ประกอบคุณภาพ  

จํานวน 4 องค์ประกอบ 12 ตัวบ่งช้ี ดังต่อไปน้ี 
 

องค์ประกอบและตัวบ่งชี ้ ชนิด 
ตัวบ่งชี ้

องค์ประกอบท่ี 1  ด้านประสิทธิผล 
1.1 กระบวนการพัฒนาแผน กระบวนการ 
1.2 การบรรลุเป้าหมายตัวบ่งช้ีของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์

ของมหาวิทยาลัย 
ผลผลิต 

1.3 ภาวะผู้นําของคณะกรรมการประจําหน่วยงานหรือผู้บริหารของ
หน่วยงาน 

ผลลัพธ์ 

องค์ประกอบท่ี 2  ด้านคุณภาพ 
2.1 ระดับความสําเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของ

ผู้รับบริการ 
ผลผลิต 

2.2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ผลผลิต 
2.3 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา กระบวนการ 

องค์ประกอบท่ี 3  ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน
3.1 การจัดการความรู้ (KM) กระบวนการ 
3.2 การบริหารความเสี่ยง (RISK) กระบวนการ 
3.3 การเงินและงบประมาณ (BUDGET) ปัจจัยนําเข้า 
3.4 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม ผลผลิต 

องค์ประกอบท่ี 4  ด้านการพัฒนาหน่วยงาน 
4.1 การพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพ่ือการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน กระบวนการ 
4.2 ระบบการพัฒนาบุคลากร ปัจจัยนําเข้า 
4.3 ระดับความสําเร็จของการจัดเก็บข้อมูลตาม  ตัวบ่งช้ีคุณภาพของ

มหาวิทยาลัย (เฉพาะหน่วยงานที่รับผิดชอบข้อมูลตามตัวบ่งช้ี
คุณภาพของมหาวิทยาลัย)  

ผลผลิต 
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องค์ประกอบท่ี 1 ด้านประสิทธิผล 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1   กระบวนการพัฒนาแผน  
ชนิดตัวบ่งชี ้  กระบวนการ 
คําอธบิายตัวบ่งชี้  
 หน้าที่หลักของหน่วยงานสนับสนุน คือ การสนับสนุนการเรียนการสอน และการบริหาร  
หรือสนับสนุนพันธกิจด้านอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัย ในการดําเนินงานจําเป็นต้องมีการกําหนด         
ทิศทางการพัฒนาและการดําเนินงานของหน่วยงาน เพ่ือให้หน่วยงานดําเนินการสอดคล้องกับพันธกิจ
หลักของหน่วยงาน และสอดรับยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย ดังน้ันหน่วยงานต้องกําหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ตลอดจนมีการพัฒนาแผน   กลยุทธ์และแผนการดําเนินงาน เพ่ือเป็นแนวทาง     
ในการดําเนินงาน  
 ในการพัฒนาแผนกลยุทธ์นอกเหนือจากการพิจารณาอัตลักษณ์หรือจุดเน้นของหน่วยงาน
แล้วจะต้องคํานึงถึงหลักการอุดมศึกษา กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานการศึกษาของชาติ 
มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพที่เก่ียวข้องกับยุทธศาสตร์ด้านต่าง ๆ ของชาติ รวมถึง
ทิศทางการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และการเปลี่ยนแปลงของ
กระแสโลก ทั้งน้ีเพ่ือให้การดําเนินงานของหน่วยงานเป็นไปอย่างมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับ และสามารถ
ตอบสนองสังคมในทิศทางที่ถูกต้องเหมาะสม  
 แผนกลยุทธ์  หมายถึง แผนระยะยาวที่มีระยะเวลาในการดําเนินงาน 5 ปีขึ้นไป  เป็นแผนที่
กําหนดทิศทางการพัฒนาของหน่วยงาน แผนกลยุทธ์ ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ 
วัตถุประสงค์ ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม กลยุทธ์ต่าง ๆ ของหน่วยงาน
ควรมีความครอบคลุมทุกภารกิจของหน่วยงาน มีการกําหนดตัวบ่งช้ีความสําเร็จของแต่ละกลยุทธ์ 
และค่าเป้าหมายของตัวบ่งช้ี เพ่ือวัดระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์            
โดยหน่วยงานนําแผนกลยุทธ์มาจัดทําแผนดําเนินงานหรือแผนปฏิบัติการประจําปีที่สอดคล้องกัน 
 แผนปฏิบัติการประจําปี หมายถึง แผนระยะสั้นที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานภายใน 1 ปี 
เป็นแผนที่ถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ลงสู่ภาคปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดการดําเนินงานจริงตามกลยุทธ์ 
ประกอบด้วย โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่จะต้องดําเนินการในปีน้ัน ๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตาม
แผนกลยุทธ์ ตัวบ่งช้ีความสําเร็จของโครงการหรือกิจกรรมค่าเป้าหมายของตัวบ่งช้ีเหล่าน้ัน รวมท้ังมี
การระบุผู้รับผิดชอบหลักหรือหัวหน้าโครงการ งบประมาณในการดําเนินการ รายละเอียดและ
ทรัพยากรท่ีต้องใช้ในการดําเนินโครงการที่ชัดเจน  
 
รอบระยะเวลา ปีงบประมาณ (1 ตุลาคม ถึง 30 กันยายน )  
เกณฑ์มาตรฐาน  

1.  พัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ SWOT กับวิสัยทัศน์ของสถาบันและมีการจัดทํา
แผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์หรือนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยบุคลากรทุกคนของ
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หน่วยงานมีส่วนร่วม และได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารหน่วยงานหรือคณะกรรมการประจํา
หน่วยงาน 

2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานไปสู่บุคลากรหรือผู้ปฏิบัติงาน 
3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจําปีครบตามพันธกิจของ

หน่วยงาน 
4. มีตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจําปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งช้ี เพ่ือ

วัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปี 
5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปีครบตามพันธกิจของหน่วยงาน 
6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนปฏิบัติการประจําปีอย่างน้อยปีละ    

2 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารหน่วยงานหรือคณะกรรมการประจําหน่วยงาน เพ่ือพิจารณา 
7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และ

รายงานผลต่อผู้บริหารหรือคณะกรรมการประจําหน่วยงาน เพ่ือพิจารณา 
8. มีการนําผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้บริหารหน่วยงานหรือ

คณะกรรมการประจําหน่วยงาน ไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปี 
 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2-3 ข้อ  

มีการดําเนินการ 
4-5 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
6 - 7 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
8 ข้อ 

 
ผลการดําเนนิงานตามเกณฑ์.......8......ขอ้ 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1 ด้วยมหาวิทยาลัยไ ด้ทบทวนแผนยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2559-
2561) เมื่อวันที่ 21- 22 พฤศจิกายน 2559และปรับปรุง
เป็นแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ระยะ 
5 ปี (พ.ศ. 2561-2563) ฉบับปรับปรุงปี 2559 และผ่าน
ความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยในคราวประชุมคร้ัง
ที่ 7/2559 เมื่อวันที่ 6 กรกฎาคม 2559  

กองนโยบายและแผน จึงจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ
บุคลากรกองนโยบายและแผน  เ พ่ือทบทวนแผน
กลยุทธ์กองนโยบายและแผน (พ.ศ. 2557-2561) ใน
วันที่ 16-17 พฤษภาคม 2559 ภายใต้กรอบแนวคิดของ
แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ระยะ 5 
ปี (พ.ศ. 2559 - 2563) ฉบับปรับปรุงปี 2559  โดย

1.1-1-1 สรุปผลการทบทวน
แผนกลยุทธ์กองนโยบายและ
แผน ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2559 -
2563) ฉบับปรับปรุง 2559 
1.1-1-2 รายงานการประชุม 
กองนโยบายและแผน ในการ
ประชุมครั้งที่ 3/2559 วันที่ 
31 สิงหาคม 2559 
1.1-1-3 บันทกึข้อความ 
กองนโยบายและแผนเสนอ 
แผนกลยุทธ์กองนโยบายและ
แผน  



11 
 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

บุคลากรกองนโยบายและแผนทุกคนมีส่วนร่วมในการ
วิเคราะห์สภาพ แวดล้อมภายในและภายนอก ทบทวน
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 
รวมถึงการทบทวน ปรับปรุงตัวช้ีวัด และการกําหนด
โครงการที่ จ ะ ดํ า เ นินการ ในแ ต่ละ ปีพร้ อมระ บุ
ผู้รับผิดชอบโครงการ เพ่ือให้ทุกฝ่ายร่วมกันขับเคลื่อน
การดําเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผล และนํา
แผนกลยุทธ์ของกองนโยบายและแผนไปปฏิบัติให้เป็น
รูปธรรม (1.1-1-1) 

หลั งจากการระดมความคิดในการจัดทํ าแผน
กลยุทธ์ของหน่วยงานเรียบร้อยแล้วน้ัน กองนโยบายและ
แผน ได้จัดทํารูปเล่ม (ร่าง) แผนกลยุทธ์กองนโยบายและ
แผน ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2559 - 2563) ฉบับปรับปรุงปี 
2559 นําเสนอที่ประชุมกองนโยบายและแผน ในการ
ประชุม ครั้งที่ 3/2559 วันที่ 31 สิงหาคม 2559 เพ่ือ
ร่วมกันพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ เพ่ือนําไปปรับปรุง
แก้ ไข  (1.1-1-2) ก่อนนําเสนอผู้ บั งคับบัญชา  (รอง
อธิการบดีที่รับผิดชอบดูแลกองนโยบายและแผน) เพ่ือ
พิจารณาให้ความเห็นชอบ (1.1-1-3) และจัดทํารูปเล่ม
ฉบับสมบูรณ์ต่อไป (1.1-1-4) 

1.1-1-4 แผนกลยุทธ์ 
กองนโยบายและแผน ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2559 -2563)  
ฉบับปรับปรุง 2559 

ข้อ 2 ในการประชุมกองนโยบายและแผน ครั้งที่ 3/2559 ได้
มีพิจารณา (ร่าง) แผนกลยุทธ์กองนโยบายและแผน ระยะ 
5 ปี (พ.ศ. 2559 - 2563) ฉบับปรับปรุงปี 2559 ร่วมกัน 
และผู้อํานวยการกองนโยบายและแผนได้ช้ีแจง แนว
ทางการดําเนินงานตามแผน และมอบหมายผู้รับผิดชอบ
แต่ละโครงการ และกําชับให้ทุกฝ่ายดําเนินงานเป็นไป
ตามแผน (1.1-2-1) และได้มีการเผยแพร่แผนกลยุทธ์
ดั ง กล่ า ว ใน เ ว็บ ไซ ต์ขอ งกองน โยบายและแผน 
(1.1-2-2) 

1.1-2-1 รายงานการประชุม
กองนโยบายและแผน ครั้งที่ 
3/2559 วันที่ 31 สิงหาคม 
2559 
1.1-2-2 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์
กองนโยบายและแผน 
http://www.plan. cmru. 
ac.th/ 
 

ข้อ 3 จากแผนกลยุทธ์กองนโยบายและแผน ซึ่งเป็นแผน 
ร ะ ย ะ  5  ปี  เ พ่ื อ ใ ห้ ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ข อ ง
กองนโยบายและแผนครอบคลุม กับพันธกิจของ
หน่วยงาน กองนโยบายและแผนได้ร่วมกันจัดทํา

1.1-3-1 แผนปฏิบัติการ
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559 กองนโยบายและแผน 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

แผนปฏิบัติการประจําปี โดยกําหนดโครงการและ
ระยะเวลาในการดําเนินโครงการ เพ่ือสนับสนุนให้กล
ยุทธ์ของกองนโยบายและแผนสําเร็จ (1.1-3-1 และ 1.1-
3-2) 

1.1-3-2 บันทกึข้อความ 
กองนโยบายและแผนเสนอ
แผนปฏิบัติการประจําปี 

ข้อ 4 กองนโยบายและแผนได้จัดทําแผนปฏิบัติการ
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ . 2559 ซึ่งประกอบด้วย
ตัวช้ีวัด และค่าเป้าหมายตัวช้ีวัดตามแผนกลยุทธ์กอง
นโยบายและแผน ประจําปี พ .ศ .  2559 โครงการ 
ผู้รับผิดชอบโครงการ รวมถึงแผนการปฏิบัติงานและการ
ใช้จ่ายงบประมาณ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
ของกองนโยบายและแผน (1.1-4-1) 

1.1-4-1 แผนปฏิบัติการ
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559 กองนโยบายและแผน 

ข้อ 5 กองนโยบายและแผนได้ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การประจําปี ที่ครบตามพันธกิจของกองนโยบายและ
แผน ประกอบด้วย  

1) สนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนามหาวิทยาลัย เช่น 
โครงการประชุมเชิงปฏิบั ติการ  เ พ่ือทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2559-2561) ที่เน้นการมีส่วนร่วมของหน่วยงาน
ในมหาวิทยาลัย  

2) การบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน เช่น 
จัดทําคู่มือการจัดทําคําขอต้ังงบประมาณรายจ่ายประจําปี
งบประมาณ เพ่ือให้หน่วยงานใช้เป็นแนวทางการในการ
จัดทํางบประมาณรายจ่ายประจําปี การประชุมผู้บริหาร
หน่วยงานและนักวิเคราะห์นโยบายและแผนของหน่วยงาน 
เพ่ือซักซ้อมความเข้าใจและเตรียมความพร้อมในการ
บริหารงบประมาณรายจ่ายประจําปีของหน่วยงานผ่าน
ระบบงบประมาณ การเงิน พัสดุและบัญชีกองทุน โดย
เกณฑ์พึงรับ-พึงจ่าย ลักษณะ 3 มิติ เป็นต้น 

3)  การติดตามผลการดําเนินโครงการ เช่น กอง
นโยบายและแผนได้มีการติดตามผลการดําเนินโครงการ
รอบ 6 เดือน และเมื่อสิ้นปีงบประมาณ รวมถึงมีการ
ติดตามผลการใช้จ่ายงบประมาณ เป็นรายไตรมาส เป็น
ต้น 

1.1-5-1 รายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจําปีกองนโยบายและแผน
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559 รอบ 6 เดือน (ต.ค. 58 -
มี.ค.59) 
1.1-5-2 รายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจําปีกองนโยบายและแผน
ประจําปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2559 (ต.ค. 58 - ก.ย.59)
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

4) การจัดทําข้อมูลสารสนเทศอย่างถูกต้อง เพ่ือใช้
ในการวางแผนและประกอบการตัดสินใจสําหรับ
ผู้บริหาร เช่น การวิเคราะห์ต้นทุนผลผลิต จํานวน
นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า (FTES) ใช้ประกอบจัดสรร
งบประมาณและเป็นข้อมูลประกอบการประกันคุณภาพ
การศึกษาสําหรับหน่วยงานจัดการศึกษา รายงาน
ประจําปีของมหาวิทยาลัย รวมไปถึงการจัดทําฐานข้อมูล
อุดมศึกษาเพ่ือส่งสกอ. เป็นต้น 

รวมถึงประสานหน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย
ให้ดําเนินงานตามนโยบายของมหาวิทยาลัย (1.1-5-1 
ถึง 1.1-5-2)  

ข้อ 6 กองนโยบายและแผนมี การ ดํ า เ นินงานตาม
แผนปฏิบัติการประจําปี และมีการติดตามผลการ
ดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนปฏิบัติการประจําปี ปีละ 
2 ครั้ง คือ รอบ 6 เดือน และเมื่อสิ้นปีงบประมาณ พร้อม
ทั้งรายงานต่อผู้บริหารเพ่ือพิจารณา (1.1-6-1 และ 1.1-
6-2) 

1.1-6-1 รายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจําปีกองนโยบายและแผน
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559 รอบ 6 เดือน (ต.ค. 58 -
มี.ค.59) 
1.1-6-2 รายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจําปีกองนโยบายและแผน
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559 (ต.ค. 58 - ก.ย.59) 

ข้อ 7 กองนโยบายและแผนได้ประเมินผลการดําเนินงาน
ตาม ตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์เมื่อสิ้นปีงบประมาณ (1.1-
7-1) และนําเสนอต่อที่ประชุมกองนโยบายและแผน 
เพ่ือร่วมกันพิจารณา (1.1-7-2) พร้อมทั้งรายงานผลการ
ดําเนินงานต่อผู้บริหาร 
 

1.1-7-1 รายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจําปีกองนโยบายและแผน
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559
1.1-7-2 รายงานการประชุม
กองนโยบายและแผน ครั้งที่ 
5/2559  

ข้อ 8 กองนโยบายและแผน การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ 
(Improvements Plan) เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการ
ทํางาน ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปี 2558 (1.1-8-1) 

1.1-8-1 แผนพัฒนาคุณภาพ 
(Improvements Plan) 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

รวมถึงนําผลการดําเนินงานของกองนโยบายและ
แผน ในรอบปีที่ผ่านมา นําเสนอที่ประชุม เพ่ือร่วมกัน
ระดมความคิด วิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค์ และหา
แนวทางในปรับปรุง และพัฒนาการดําเนินงานเพ่ือให้
บรรลุตามเป้าหมาย เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบสําหรับการ
ทบทวนแผนกลยุทธ์กองนโยบายและแผน ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 และการจัดทําแผนปฏิบัติการ
ประจําปี  (1.1-8-2) 

1.1-8-2 สรุปผลการทบทวน
แผนกลยุทธ์กองนโยบายและ
แผน ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2559 -
2563) ฉบับปรับปรุง 2559 
(กําหนดการประชุมและ
แผนการดําเนินงาน) 
 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง :  

เป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน     เป้าหมายปีถัดไป 

8 ข้อ 8 ข้อ   5 8 ข้อ 
 
จุดแข็ง 

- ………………………………………………………… 
จุดที่ควรพฒันา 

- ………………………………………………………… 
ข้อเสนอแนะ  

- ………………………………………………………… 
 
 
 
 
ผู้กํากับดูแลตัวบ่งชี้ :    นางประไพ  ปรชีา โทรศัพท์  :  053-885371 

 รักษาการในตําแหน่ง 
ผู้อํานวยการกองนโยบายและแผน 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นางสาววิลาวัลย์  หน่อคําศักดิ ์ โทรศัพท์  :  053-885374 
     หัวหน้างานแผนยุทธศาสาตร ์
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.2  การบรรลุเป้าหมายตัวบ่งชีข้องการปฏิบติังานตามแผนยุทธศาสตรข์อง 
                  มหาวิทยาลัย  

ชนิดตัวบ่งชี ้ ผลผลิต  (ตามปีงบประมาณ)  

คําอธบิายตัวบ่งชี้  
 พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวบ่งช้ีที่สอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติงานของหน่วยงาน ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่         
โดยประเด็นการประเมินผล มุ่งเน้นผลงานที่สะท้อนบทบาทตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย จากการ
นําประเด็นยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ 7 ประเด็นยุทธศาสตร์ ได้แก่  

1) ผลิตบัณฑิตและสร้างโอกาสทางการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพ  
2) พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นมหาวิทยาลัยต้นแบบในการผลิตและพัฒนาครูและบุคลากร

ทางการศึกษา  
3)  พัฒนางานวิจัยและการบริการวิชาการ เพ่ือนําไปใช้ประโยชน์ในการเรียนการสอน และ

การพัฒนาท้องถิ่น   
4) พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ทางด้านภาษาศิลปวัฒนธรรม และ      

การท่องเที่ยวในภูมิภาคเอเชีย  
5) พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นมหาวิทยาลัยเพ่ือการสนับสนุนและสร้างเสริมสุขภาพ  
6) พัฒนาพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัยทั้ง 4 แห่ง ให้เป็นมหาวิทยาลัยที่มีคุณภาพและเป็น       

แหล่งพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของท้องถิ่น  
7)  พัฒนาระบบการบริหารกิจการของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ 
 

สูตรการคํานวณ 
 

จํานวนตัวบ่งช้ีของแผนปฏิบัติการประจําปี ประจําปีงบประมาณ 
ที่บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน 

 

จํานวนตัวบ่งช้ีทั้งหมดของแผนปฏิบัติการประจําปี 

ประจําปีงบประมาณของหน่วยงาน 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ร้อยละ  
50-59 

ร้อยละ  
60-69 

ร้อยละ  
70-79 

ร้อยละ  
80-89 

ร้อยละ 
 90-100 

 
 

X 100 
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ผลการดําเนนิงาน  
แผนกลยุทธ์กองนโยบายและแผน ระยะ 5 ปี (ประจําปี พ.ศ. 2557-2561)  ประกอบด้วย  

1 ยุทธศาสตร์ 3 เป้าประสงค์ และ 8 ตัวช้ีวัด  ซึ่งในปี พ.ศ. 2559 กองนโยบายและแผน ได้มีการ
ประเมินผลการดําเนินงานตามจํานวนตัวบ่งช้ีทั้งหมด 8 ตัวบ่งช้ี ผลการดําเนินงานพบว่า ตัวบ่งช้ีที่มี
การดําเนินงานบรรลุผลตามเป้าหมาย จํานวน 6 ตัวบ่งช้ี  และดําเนินการไม่บรรลุเป้าหมาย 2 ตัวบ่งช้ี  
 
ข้อมูลดําเนนิการ 

ข้อมูลพืน้ฐาน ผลการดําเนนิงาน 
จํานวนตัวบ่งช้ีของแผนปฏิบัติการประจําปี ประจําปีงบประมาณที่บรรลุ
เป้าหมายของหน่วยงาน 

6 ตัวบ่งช้ี 

จํานวนตัวบ่งช้ีทั้งหมดของแผนปฏิบัติการประจําปี ประจําปีงบประมาณ
ของหน่วยงาน 

8 ตัวบ่งช้ี 

ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งช้ีของแผนปฏิบัติการประจําปี ร้อยละ 75.00 
 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง :  

เป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน     เป้าหมายปีถัดไป 

ร้อยละ 75 ร้อยละ 75  3 คะแนน 4 คะแนน 
 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
1.1-1-1 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  

ของกองนโยบายและแผน 
 

จุดแข็ง 
- กองนโยบายและแผนมกีารประเมินตัวช้ีวัดตามแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน ประจําปี 

รวมถึงการรายงานแผน/ผลการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ประจําปีของหน่วยงาน 
 

ข้อเสนอแนะ  (ถ้ามี) 
- ………………………………………………………… 

ผู้กํากับดูแลตัวบ่งชี้ :    นางประไพ  ปรชีา โทรศัพท์  :  053-885371 

 รักษาการในตําแหน่ง 
ผู้อํานวยการกองนโยบายและแผน 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นางสาววิลาวัลย์  หน่อคําศักดิ ์ โทรศัพท์  :  053-885374 
     หัวหน้างานแผนยุทธศาสาตร ์
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 ภาวะผูน้ําของผู้บริหารหรือคณะกรรมการประจําหน่วยงานของหน่วยงาน 

ชนิดของตัวบง่ชี้  กระบวนการ 

คําอธบิายตัวบ่งชี ้

 ปัจจัยสนับสนุนที่สํ าคัญต่อความเจริญก้าวหน้าของหน่วยงาน  คือ  ผู้บริหารหรือ
คณะกรรมการประจําหน่วยงานน้ัน ๆ หากผู้บริหารหรือคณะกรรมการประจําหน่วยงาน มีวิสัยทัศน์
เป็นผู้ นําที่ ดี มีหลักธรรมาภิบาล รับผิดชอบต่อสังคม รักความก้าวหน้า ดูแลบุคลากรอย่างดี          
เปิดโอกาสให้บุคลากรภายนอกหน่วยงานเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร มีความสามารถในการ
ตัดสินใจแก้ไขปัญหา และกํากับ ดูแล ติดตามผลการดําเนินงานของหน่วยงานไปในทิศทางที่ถูกต้อง 
จะส่งผลให้มหาวิทยาลัยบรรลุตามยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ได้อย่างรวดเร็ว 
 หลักธรรมมาภิบาล หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุม ดูแลกิจการ
ต่าง ๆ ให้เป็นไปในครรลองครองธรรม นอกจากน้ี ยังหมายถึงการบริหารจัดการที่ดีซึ่งสามารถนําไปใช้
ได้ทั้งภาครัฐและเอกชน ธรรมที่ใช้ในการบริหารงานน้ีมีความหมายอย่างกว้างขวาง กล่าวคือ หาได้   
มีความหมายเพียงหลักธรรมทางศาสนาเท่าน้ัน แต่รวมถึง ศีลธรรม คุณธรรม  จริยธรรมและ      
ความถูกต้อง ชอบธรรมทั้งปวง ซึ่งวิญญูชนพึงมี และพึงประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปรงใส ตรวจสอบ
ได้ การปราศจากการแทรกแซงจากองค์กรภายนอก เป็นต้น หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี (Good Governance) ที่เหมาะสมจะนํามาปรับใช้ในภาครัฐมี 10 องค์ประกอบ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. ผู้บริหารหรือคณะกรรมการประจําหน่วยงาน ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายกําหนดครบถ้วน
และมีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ที่กําหนดล่วงหน้า 

2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากร
ทุกระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการนําข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานใน
การปฏิบัติงานและพัฒนาหน่วยงาน 

3. ผู้บริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามท่ีมอบหมายรวมทั้ง
สามารถสื่อสารแผนและผลการดําเนินงานตามแผนของหน่วยงานไปยังบุคลากรใน
หน่วยงาน 

4. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ให้อํานาจใน
การตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม  

5. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพ่ือให้สามารถทํางานบรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงานเต็มศักยภาพ 

6. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชน์ของหน่วยงานและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

7. ประเมินผลการบริหารงานของผู้บริหารหรือคณะกรรมการประจําหน่วยงานและนําผล
การประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม  
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เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข้อ หรือ 3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
6 ข้อ หรือ 7 ข้อ 

 

ผลการดําเนนิงานตามเกณฑ์ : ……7…. ข้อ 
เกณฑ์

มาตรฐาน 
ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1      ผู้บริหารกองนโยบายและแผน ประกอบไปด้วย รอง
อธิการบดีทําหน้าที่กํากับดูแลการบริหารราชการของกอง
นโยบายและแผน ผู้ช่วยอธิการบดี ทําหน้าที่กํากับการบริหาร
ราชการแทนอธิการบดีในงานนโยบายและแผน ตามคําสั่ง
มอบหมายงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ (1.3-1-1) ถึง 
(1.3-1-2) และผู้อํานวยการกองนโยบายและแผน ที่รับผิดชอบ
ดูแล และกํากับการดําเนินงานของกองนโยบายและแผนให้
เป็นไปตามพันธกิจของหน่วยงาน (1.3-1-3 ถึง 1.3-1-4) โดย
สายการบังคับบัญชาเป็นไปตามลําดับขั้น (1.3-1-5) 
     นอกจากน้ีผู้ อํานวยการกองนโยบายและแผน มีการ
ประเมินตนเอง (1.3-1-6) ตามอํานาจหน้าที่ที่กําหนดไว้ใน
คําสั่งมอบหมายงานของกองนโยบายและแผน 

1.3-1-1 คําสั่งมอบหมายงาน 
รองอธิการบดี (อาจารย์ถนัด  
บุญชัย) ผู้ช่วยอธิการบดี (ผศ.
พรพิมล วงศ์สขุ) 
1.3-1-2 คําสั่งมอบหมายงาน 
ผู้ช่วยอธิการบดี (ผศ.พรพิมล  
วงศ์สุข) 
1.3-1-3 คําสั่งแต่งต้ัง
ผู้อํานวยการกองนโยบายและ
แผน (นางประไพ ปรีชา) 
1.3-1-4 คําสั่งมอบหมายงาน
ผู้อํานวยการกองนโยบายและ
แผน (นางประไพ ปรีชา) 
1.3-1-5 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์
โครงสร้างการบริหารงานของ
กองนโยบายและแผน 
1.3-1-6 รายงานผลการ
ประเมินตนเองของ
ผู้อํานวยการกองนโยบายและ
แผน ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559  

ข้อ 2      ผู้บริหารกองนโยบายและแผนได้ให้ความสําคัญอย่างย่ิงกับ
การจัดทําแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน เน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือ
สําคัญในการปฏิบัติงาน และเพ่ือเป็นการกําหนดทิศทางในการ
ดําเนินงานของบุคลากรให้บรรลุผลสําเร็จ โดยเน้นให้บุคลากร
ทุกคนมีส่วนร่วมในการจัดทําแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน 
กองนโยบายและแผนจึงจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือทบทวน
แผนกลยุทธ์กองนโยบายและแผน (พ.ศ. 2557-2561) ในวันที่ 

1.3-2-1 สรุปผลการทบทวน
แผนกลยุทธ์กองนโยบายและ
แผน ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2559 -
2563) ฉบับปรับปรุง 2559  
1.3-2-2 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์
ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
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16 -17  พฤษภาคม  2559  โดย ดํ า เ นินการ วิ เ คราะห์
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ รวมถึงการทบทวน ปรับปรุง
ตัวช้ีวัด และการกําหนดโครงการที่จะดําเนินการในแต่ละปี
พร้อมระบุผู้ รับผิดชอบโครงการ เ พ่ือให้ทุกฝ่ายร่วมกัน
ขับเคลื่อนการดําเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผล และ
นําแผนกลยุทธ์ของกองนโยบายและแผนไปปฏิบัติให้เป็น
รูปธรรม (1.3-2-1)  

ในขั้นตอนการจัดทําแผนกลยุทธ์ของกองนโยบายและ
แผนนั้น ผู้บริหารได้ใช้ข้อมูลจากระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารของกองนโยบายและแผน (1.3-2-2) มาเป็นฐานในการ
จัดทําข้อมูล เน่ืองจากระบบดังกล่าวจะมีข้อมูลพ้ืนฐานต่างๆ 
เช่น ข้อมูลนักศึกษา หลักสูตร บุคลากร ภาวะการมีงานทํา 
รายงานผลการดําเนินตามแผนปฏิบัติราชการประจําปี รายงาน
ผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงาน 
ฯลฯ ที่ช่วยสนับสนุนในการปฏิบัติงานของกองนโยบายและ
แผนให้บรรลุเป้าหมาย  

และหลังจากได้ (ร่าง) แผนกลยุทธ์กองนโยบายและแผน 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2559 - 2563) ฉบับปรับปรุงปี 2559  ได้มี
การนําเสนอแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจําปีของกอง
นโยบายและแผน ผ่านการประชุมกองนโยบายและแผน เพ่ือ
ถ่ ายทอดให้ บุคลากรทุกคนในหน่วยงานรับทราบและ
ปฏิบัติงานตามแผนกลยุทธ์ไปในทิศทางเดียวกัน (1.3-2-3 ถึง
1.3-2-4) และเผยแพร่แผนกลยุทธ์ดังกล่าวในเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน (1.3-2-5) 

บริหารของกองนโยบายและ
แผน 
1.3-2-3 รายงานการประชุม
กองนโยบายและแผน ครั้งที่ 
3/2559 วาระที่ 4.6 
1.3-2-4 แผนกลยุทธ์ 
กองนโยบายและแผน ระยะ 5 
ปี (พ.ศ.2559 - 2563) ฉบับ
ปรับปรุงปี 2559 
1.3-2-5 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์ที่
เผยแพร่แผนกลยุทธ์ของกอง
นโยบายและแผน 

ข้อ 3      ผู้บริหารมีการกํากับ ติดตามผลการดําเนินงานของ
บุคลากรในหน่วยงานโดยการกําหนดให้มีการประชุมบุคลากร
ภายในกอง เป็นประจําทุกเดือน (1.3-3-1) เพ่ือติดตามผลการ
ดําเนินงานที่มอบหมาย ซักถามปัญหา ตลอดจนอุปสรรคใน
การปฏิบัติงาน และยังเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในด้านต่างๆ ของ
หน่วยงาน (1.3-3-2) 
     นอกจากน้ีผู้บริหารยังได้ติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผน
ของบุคลากร จากรายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ

1.3-3-1 ปฏิทนิการประชุม
ประจําเดือนของกองนโยบาย
และแผน ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ.2559 
1.3-3-2 รายงานการประชุม
กองนโยบายและแผน ครั้งที่ 
1/2559 วาระ 4.3 ติดตามผล
การดําเนินงานของบุคลากรใน
กองนโยบายและแผน 
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การประจําปีทั้ ง ในรอบ  6 และ  12 เ ดือน  เ พ่ือติดตาม
ความก้าวหน้าในการดําเนินงาน ปัญหา อุปสรรค พร้อมทั้ง
เร่ งรัดการดําเ นินงานไปในคราวเดียวกัน   (1.3-3-3 ถึง 
1.3-3-4) 
      และผู้บริหารมีการประเมินผลการดําเนินงานของบุคลากร
แต่ละคนได้จากแบบข้อตกลงภาระงานและพฤติกรรมการ
ปฏิบัติราชการ (TOR) ที่ได้ลงนามทําข้อตกลงกันไว้ต้ังแต่เริ่ม
ปฏิบัติงานระหว่างผู้บริหารหน่วยงานกับบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 
(1.3-3-5)     

1.3-3-3 รายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจําปีกองนโยบายและแผน
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559 รอบ 6 เดือน (ต.ค. 58 -
มี.ค.59) 
1.3-3-4 รายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจําปีกองนโยบายและแผน
ประจําปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2559 (ต.ค. 58 - ก.ย.59) 
1.3-3-5 ข้อตกลงภาระงาน 
(Term of Reference : TOR) 
ประจําปี 2559 ของกอง
นโยบายและแผน 

ข้อ 4      ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในกองนโยบายและแผนมี
ส่วนร่วมในการบริหารจัดการ โดยผู้บริหารได้แบ่งอํานาจใน
การตัดสินใจให้แก่บุคลากรตามลําดับขั้น เริ่มต้ังแต่หัวหน้างาน
ภายในกองนโยบายและแผน เพ่ือควบคุมและกํากับการ
ดําเนินงานภายในฝ่ายงานให้เป็นไปตามแผน (1.3-4-1 และ 
1.3-4-2) และแจ้งให้บุคลากรทราบโดยทั่วกัน ในส่วนบุคลากร
ผู้บริหารได้ให้อํานาจในการตัดสินใจตามภาระงานที่ได้รับ
มอบหมายของแต่ละบุคคล โดยเห็นได้จากการกําหนด
ผู้รับผิดชอบงานโครงการ/กิจกรรมในแผนปฏิบัติการประจําปี 
2559 (1.3-4-3) โดยผู้บริหารมีหน้าที่ กํากับ ติดตาม และให้
คําปรึกษาในการดําเนินงานเท่าน้ัน 
     ผู้บริหารยังกําหนดให้มีการประชุมหน่วยงาน เพ่ือแบ่ง
หน้าที่ความรับผิดชอบ ในการจัดเตรียมงานโครงการ/กิจกรรม
ที่สําคัญของกองนโยบายและแผนทุกงาน (1.3-4-4 และ 1.3-
4-5) ให้บรรลุเป้าหมาย และมีประสิทธิภาพ 

1.3-4-1 คําสั่งแต่งต้ังหัวหน้า
งานภายในกองนโยบายและ
แผน  
1.3-4-2 คําสั่งมอบหมายงาน
หัวหน้างานภายในกองนโยบาย
และแผน  
1.3-4-3 แผนปฏิบัติการ
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559 กองนโยบายและแผน 
1.3-4-4 รายงานการประชุม
กองนโยบายและแผน ครั้งที่ 
2/2559 วาระ 5.1 
1.3-4-5 รายงานการประชุม
กองนโยบายและแผน ครั้งที่ 
3/2559 วาระ 4.1 

ข้อ 5      ผู้บริหารของกองนโยบายและแผน ได้สนับสนุนให้บุคลากร
เข้ารับการฝึกอบรมและสัมมนาทั้งในส่วนของมหาวิทยาลัย
และส่วนของหน่วยงานภายนอกที่ได้จัดขึ้น เพ่ือเสริมสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจในงานที่ปฏิบัติ และเพ่ือการพัฒนา

1.3-5-1 รายงานผลการพัฒนา
ตนเองของบุคลากรกอง
นโยบายและแผน ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.2559 
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ศักยภาพในการดําเนินงานและนําความรู้ที่ ไ ด้มาพัฒนา
หน่วยงาน และจัดทํารายงานผลการเข้าร่วมการอบรมสัมมนา
เสนอผู้บริหารทราบ (1.3-5-1) 
    นอกจากน้ันยังได้สนับสนุนให้บุคลากรจัดทําข้อตกลงภาระ
งานและพฤติกรรมการปฏิบั ติราชการ  (TOR) เ พ่ือการ
ดําเนินงานในกองนโยบายและแผนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
(1.3-5-2) 

(1.3-5-2) ข้อตกลงภาระงาน 
(Term of Reference : TOR) 
ประจําปี 2559 ของกอง
นโยบายและแผน 

ข้อ 6      ผู้บริหารของกองนโยบายและแผนบริหารงานด้วยระบบ
ธรรมาภิบาล โดยเน้นการมีส่วนร่วมเพ่ือการพัฒนางาน และยึด
หลักธรรมาภิบาล 10 ด้านดังน้ี 

1) หลักประสิทธิผล กองนโยบายและแผนมีแผนกลยุทธ์
ประจําปี พ.ศ.2557 – 2561 และแผนกลยุทธ์ระยะ 5 ปี (พ.ศ.
2559-2563) ฉบับปรับปรุง 2559 และแผนปฏิบัติการประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.2559 (1.3-6-1 ถึง 1.3-6-3) เพ่ือกําหนดทิศ
ทางการดําเนินงานของกองนโยบายและแผน และมีการติดตาม
ผลการดําเนินงาน (1.3-6-4) รวมถึงการจัดทํารายงานประจําปี 
2559 (1.3-6-5) ซึ่งมีผลการประเมินสําเร็จทุกโครงการ 

2) หลักประสิทธิภาพ ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนให้
มีการพัฒนาระบบสารสนเทศของหน่วยงานเพ่ือให้การ
บริหารงานเกิดประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น ได้แก่ เว็บไซต์ของกอง
นโยบายและแผน (1.3-6-6) ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
ของกองนโยบายและแผน (1.3-6-7) ระบบค้นหาประกาศ
คณะกรรมการเงินรายได้ และคณะกรรมการบริหารการเงิน
และทรัพย์สิน (ก.ง.ส) (1.3-6-8) ระบบรายงานผลการเบิกจ่าย
งบประมาณ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ (1.3-6-9) และ
ระบบฐานข้อมูลครุภัณฑ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เพ่ือใช้
ประกอบในกระบวนการจัดสรรงบประมาณของมหาวิทยาลัย 
(1.3-6-10)   

3) หลักการตอบสนอง มีการให้บริการข้อมูลข่าวสารที่
หลากหลายช่องทาง สอดคล้องกับความคาดหวังและความ
ต้องการของหน่วยงานต่างๆ ทั้งในและนอกกองนโยบายและ
แผน ได้แก่ การประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ของกองนโยบาย
และแผน (1.3-6-11) KM Fanpage (1.3-6-12) รายงานผล

1.3-6-1 แผนกลยุทธ์กอง
นโยบายและแผน ประจําปี 
พ.ศ. 2557-2561 
1.3-6-2 แผนกลยุทธ์  
กองนโยบายและแผน ระยะ 5 
ปี (พ.ศ.2559-2563) ฉบับ
ปรับปรุง 2559 
1.3-6-3 แผนปฏิบัติการ
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559 กองนโยบายและแผน 
1.3-6-4 รายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559 กองนโยบายและแผน 
1.3-6-5 รายงานประจําปี  
กองนโยบายและแผน ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.2559 
1.3-6-6 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์
ของกองนโยบายและแผน 
1.3-6-7 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์
ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารของกองนโยบายและ
แผน 
1.3-6-8 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์
ระบบค้นหาประกาศ
คณะกรรมการเงินรายได้ และ
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

สํารวจความพึงพอใจในการให้บริการของกองนโยบายและแผน 
(1.3-6-13)  

4) หลักภาระรับผิดชอบ ผู้บริหารได้รับการแต่งต้ังเป็น
กรรมการหรือคณะทํางานในการดําเนินงานหรือกิจกรรมต่างๆ 
ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยอย่างต่อเน่ือง และได้รับ
มอบหมายจากมหาวิทยาลัยให้เป็นตัวแทนในงานต่างๆ ของ
มหาวิทยาลัย (1.3-6-14)       

5) หลักความโปร่งใส ผู้บริหารให้มีการเปิดเผยข้อมูล
ประวัติของผู้บริหาร และข้อมูลพ้ืนฐานของหน่วยงานท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสาธารณชน ผ่านเว็บไซต์ของกองนโยบายและ
แผน (1.3-6-15) อีกทั้งยังเปิดเผยข้อมูลผลการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของบุคลากรกองนโยบายและแผน โดยติด
ประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน ณ บอร์ดประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน (1.3-6-16) รวมท้ังผู้บริหารมีการติดตามผลการ
ตรวจสอบภายในของกองนโยบายและแผน (1.3-6-17)          

6) หลักการมีส่วนร่วม มีการบริหารงานและกํากับการ
ดําเนินงานในรูปแบบของการประชุมประจํากองนโยบายและ
แผน มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนในหน่วยงาน ได้ร่วมคิด
แนวทาง ร่วมแก้ไขปัญหาหรือเรียนรู้ร่วมกัน และมีการแต่งต้ัง
บุคลากรเป็นคณะทํางานต่างๆ ตัวอย่างเช่น คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพของกองนโยบายและแผน คณะกรรมการ
จัดการความรู้ เป็นต้น (1.3-6-18)             

7) หลักการกระจายอํานาจ มีการมอบอํานาจและความ
รับผิดชอบในการตัดสินใจ และการดําเนินการในส่วนที่
เก่ียวข้องในรูปแบบการแต่งต้ังหัวหน้างาน (1.3-6-19) และ
แต่งต้ังคณะกรรมการปฏิบัติงานตามโครงการ/กิจกรรมต่างๆ 
ตามพันธกิจของกองนโยบายและแผน (1.3-6-20)  

8) หลักนิ ติธรรม ผู้บริหารมีการปฏิบัติงานโดยยึด
ระเบียบ ข้อบังคับ และประกาศของมหาวิทยาลัยในการบริหาร
ราชการด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ อย่างเคร่งครัด 
(1.3-6-21) มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
ภายใต้กฏเกณฑ์ที่กําหนด (1.3-6-22) และมีการเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและข้อกฎหมายที่เก่ียวข้องกับ
ภาระงานของกองนโยบายและแผน (1.3-6-23) 

คณะกรรมการบริหารการเงิน
และทรัพย์สิน (ก.ง.ส) 
1.3-6-9 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์
ระบบรายงานผลการเบิกจ่าย
งบประมาณ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม่ 
1.3-6-10 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์
ระบบฐานข้อมูลครุภัณฑ์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
1.3-6-11 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์
ของกองนโยบายและแผน 
1.3-6-12 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์ 
KM Fanpage 
1.3-6-13 รายงานผลการ
สํารวจความต้องการ และความ
พึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อ
การให้บริการของกองนโยบาย
และแผน ปี 2559 
1.3-6-14 เอกสารรวบรวม
คําสั่งการเข้าร่วมเป็นกรรมการ
ในโครงการ/กิจกรรมของ
มหาวิทยาลัย 
1.3-6-15 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์
กองนโยบายและแผนในส่วน
ประวัติผู้บริหารและบุคลากร 
1.3-6-16 ประกาศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
เรื่อง รายช่ือผู้มีผลการปฏิบัติ
ราชการอยู่ในระดับดีเด่น และ
ดีมาก 
1.3-6-17 รายงานการประชุม
กองนโยบายและแผน ครั้งที่ 
3/2559 วาระที่ 4.5 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

9) หลักความเสมอภาค ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากร
ทุกคนมีส่วนร่วมในการดําเนินงาน และมีการมอบหมายให้
บุคลากรรับผิดชอบงานตามภารกิจหลักอย่างทัดเทียมกัน (1.3-
6-24) และปฏิบัติต่อบุคลากรทุกคนภายใต้กฏ ระเบียบ 
ข้อบังคับเดียวกัน (1.3-6-25) และให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วม
ในการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการอย่างเท่าเทียมกัน (1.3-6-
26) และจัดให้มีอุปกรณ์สํานักงานบริการแก่บุคลากรทุกคน
อย่างทั่วถึง (1.3-6-27) 

10) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคน
แสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงานผ่านทางการประชุมร่วมกัน
เป็นประจําทุกเดือน (1.3-6-28) เพ่ือรับฟังความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ และมีมติร่วมกันในการมอบหมายหน้าที่ในการ
ดําเนินงานและกิจกรรม/โครงการของหน่วยงาน (1.3-6-29) 

1.3-6-18 ปฏิทินการประชุม
ประจําเดือนของกองนโยบาย
และแผน ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ.2559 
1.3-6-19 คําสัง่แต่งต้ังหัวหน้า
งานภายในกองนโยบายและ
แผน 
1.3-6-20 เอกสารรวบรวม
คําสั่งการเข้าร่วมเป็นกรรมการ
ในโครงการ/กิจกรรมต่างๆ 
ของกองนโยบายและแผน 
1.3-6-21 เอกสารรวม 
ข้อบังคับ ระเบียบ และ
ประกาศ ของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม่ 
1.3-6-22 คู่มอืการประเมินผล
การปฏิบัติหน้าที่ราชการและ
การเลื่อนเงินเดือน ค่าจ้าง 
ค่าตอบแทนของบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.
2559 
1.3-6-23 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์
ระบบค้นหาประกาศ
คณะกรรมการเงินรายได้ และ
คณะกรรมการบริหารการเงิน
และทรัพย์สิน (ก.ง.ส) 
1.3-6-24 ข้อตกลงภาระงาน 
(Term of Reference : TOR) 
ประจําปี 2559 ของ 
กองนโยบายและแผน 
1.3-6-25 เอกสารรวม 
ข้อบังคับ ระเบียบ และ
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มาตรฐาน 

ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ประกาศ ของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม่ 
1.3-6-26 รายช่ือบุคลากร
ปฏิบัติงานภาคพิเศษ (รายวัน) 
ประจําปีงบประมาณ 2559 
1.3-6-27 แบบฟอร์มสํารวจ
ความต้องการขอใช้วัสดุ
สํานักงาน 
1.3-6-28 ปฏิทินการประชุม
ประจําเดือนของกองนโยบาย
และแผน ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ.2559 
1.3-6-29 รายงานการประชุม
กองนโยบายและแผน ครั้งที่ 
2/2559 วาระที่ 5.1 

ข้อ 7      กองนโยบายและแผนได้รับการการตรวจเ ย่ียมและ
ตรวจสอบการดําเนินงานของหน่วยงาน จากสํานักงาน
ตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย (1.3-7-1) และผู้บริหารได้
นําผลการตรวจสอบมาพิจาราณาปรับปรุงการดําเนินงานของ
กองนโยบายและแผนในปีงบประมาณถัดไป (1.3-7-2)  
     กองนโยบายและแผนได้จัดทําแบบประเมิน (1.3-7-3) เพ่ือ
ใช้ในการประเมินผลการบริหารงานของผู้อํานวยการกอง
นโยบายและแผน โดยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นผู้ประเมิน เพ่ือ
สะท้อนผลการดํา เ นินงานให้ เ ห็นการบริหารงานตาม
หลักธรรมภิบาลที่แท้จริง และผู้บริหารได้นําข้อเสนอแนะที่ได้ 
จากรายงานผลการประเมินฯ (1.3-7-4) ไปปรับใช้กับตัวช้ีวัด
ในแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจําปี ของกองนโยบาย
และแผนในปีถัดไป  

1.3-7-1 รายงานผลการ
ตรวจสอบภายในกองโยบาย
และแผน ประจําปี 2559 
1.3-7-2 รายงานการประชุม
กองนโยบายและแผน ครั้งที่ 
3/2559  
1.3-7-3 แบบประเมินผลการ
บริหารงานของผู้บริหารตาม
หลักธรรมาภิบาล ประจําปี
งบประมาณ 2559 
1.3-7-4 รายงานผลการ
ประเมินการบริหารงานของ
ผู้อํานวยการกองนโยบายและ
แผน ตามหลักธรรมาภิบาล
ประจําปีงบประมาณ 2559 
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การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง :  

เป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน     เป้าหมายปีถัดไป

7 ข้อ 7 ข้อ   5 7 ข้อ 
 

จุดแข็ง 
- ผู้บริหารกองนโยบายและแผนได้รับการแต่งต้ังเป็นคณะกรรมการดําเนินงานใน

กิจกรรม/โครงการต่างๆ ของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเน่ือง 
 
 

ผู้กํากับดูแลตัวบ่งชี้ :    นางประไพ  ปรชีา โทรศัพท์  :  053-885371 

 รักษาการในตําแหน่ง 
ผู้อํานวยการกองนโยบายและแผน 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นางศุกรพ์ิรา  ทาอินต๊ะ โทรศัพท์  :  053-885378 
 หัวหน้างานบรหิารทัว่ไปและสารสนเทศ  
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องค์ประกอบท่ี 2  ด้านคุณภาพ 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1  ระดับความสําเร็จของการให้บริการท่ีสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ 

ชนิดตัวบ่งชี ้ ผลผลิต 
คําอธบิายตัวบ่งชี ้  
 การให้บริการถือเป็นภารกิจที่สําคัญของหน่วยงาน ดังน้ัน เพ่ือให้ผลการดําเนินงานมีความ
สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ ก่อให้เกิดประโยชน์ ตรงตามวัตถุประสงค์ และมี
ประสิทธิภาพ หน่วยงานจึงจําเป็นต้องมีการสํารวจความต้องการของผู้รับบริการในเบ้ืองต้น 
 
เกณฑ์มาตรฐาน  

1. มีการสํารวจความต้องการของผู้รับบริการตามประเด็นต่าง ๆ  
อย่างน้อย 3 ด้าน ดังน้ี 

1.1 ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 
1.2 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1.3 ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
1.4 ด้านคุณภาพการให้บริการ 
1.5 ด้านระบบสารสนเทศ 

2. มีการวางแผนการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ 
3. มีการดําเนินการตามแผนการให้บริการที่กําหนด 
4. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการให้บริการ 
5. มีการนําข้อเสนอแนะจากการประเมินมาปรับปรุงการดําเนินการให้บริการ   ในรอบปี

ต่อไป 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

 4 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

5 ข้อ  
 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

1. หลักฐานที่แสดงผลการสํารวจความต้องการของผู้รับบริการ 
2. แผนการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ 
3. หลักฐานที่แสดงผลการดําเนินงานตามแผนการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของ

ผู้รับบริการ 
4. หลักฐานที่แสดงการประเมินผลแผนการให้บริการ 
5. แผนพัฒนาปรับปรุงจากผลการประเมิน ฯ 
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ผลการดําเนนิงานตามเกณฑ์ : ……5…. ข้อ 
เกณฑ์

มาตรฐาน 
ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1 กองนโยบายและแผนมกีารสาํรวจ เรื่อง ความพึง
พอใจของผู้รับบริการ กองนโยบายและแผน 
มหาวิทยาลัย ราชภัฏเชียงใหม่ ประจําปี พ.ศ. 2558 
(2.1-1-1)  
ซึ่งในตอนที่ 3 มีข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ ทําให้
ทราบถึงความต้องการของผู้รับบริการอย่างน้อย 3 
ด้าน ดังน้ี 

1) ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
1.1) การปฏิบัติงานควรมีการ

ประชาสัมพันธ์ให้มากย่ิงขึ้น ปัจจุบัน
มีการประชาสัมพันธ์น้อยทําให้การ
ทํางานเป็นไปอย่างเร่งด่วน 

1.2) ควรมีแบบฟอร์มต่างๆ ที่ถูกต้อง 
ชัดเจน ไม่เปลี่ยนแปลงบ่อยคร้ัง 

2) ด้านคุณภาพการให้บริการ 
2.1) การประสานงานเก่ียวกับการจัดทํา

เอกสารหรือการประชุมควรแจ้งผ่าน
หนังสือราชการ หากเป็นเรื่อง
เร่งด่วน  ควรโทรแจ้งทางโทรศัพท์
ด้วย 

2.2) ควรมุ่งเน้นการประสานงานให้ความ
ช่วยเหลืออํานวยความสะดวกให้
หน่วยงานเป็นหลัก 

3) ด้านระบบสารสนเทศ 
3.1) ควรปรับปรุงเว็บไซต์ให้มีข้อมลูที่

หน่วยงานต้องนําไปใช้เป็นปัจจุบัน
เสมอ                     

2.1-1-1 รายงานผลการสํารวจความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ  
กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ ประจําปี พ.ศ. 
2558 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะของ
ผู้รับบริการ  
ตารางที่ 11 จํานวนและร้อยละของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามข้อเสนอแนะ 

ข้อ 2 กองนโยบายและแผนมกีารวางแผนการให้บริการที่
สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริการ (2.2-2-1) 
โดยได้ระดมความคิดเห็นจากบุคลากรกองนโยบาย
และแผน ในการประชุมบุคลากรกองนโยบายและ
แผน ครั้งที่ 8/2558 เมื่อวันที่ 16 ธันวาคม 2558 
ณ กองนโยบายและแผน (2.2-2-2) 

2.1-2-1 แผนการให้บริการ ประจําปี
งบประมาณ 2559  
กองนโยบายและแผน  
สํานักงานอธิการบดี  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

 
 

2.1-2-2 รายงานการประชุม
บุคลากรกองนโยบายและแผน ครั้งที่ 
8/2558 เมื่อวันที่ 16 ธันวาคม 
2558 ณ กองนโยบายและแผน 

ข้อ 3 กองนโยบายและแผนมกีารดําเนินการตามแผนการ
ให้บริการที่กําหนด ดังน้ี 

1) ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
1.1) เพ่ิมช่องทางในการประชาสัมพันธ์

ข้อมูลข่าวสารการดําเนินกิจกรรม
ของกองนโยบายและแผน 
นอกเหนือจากการแจ้งทางหนังสือ 
ได้แก่  
1. ทางเว็บไซต์กองนโยบายและ

แผน (2.2-3-1) 
2. การจัดทําจดหมายข่าว (2.2-3-2)
3. การประชาสัมพันธ์ผ่านทางหน้า

เพจ Facebook กองนโยบาย
และแผน (2.2-3-3) 

1.2) จัดประชุมช้ีแจงแก่หน่วยงานเพ่ือให้
รับทราบและเตรียมการในการ
ดําเนินงานต่างๆ โดยมีปฏิทิน คู่มือ 
และแบบฟอรม์ที่เก่ียวข้อง (2.2-3-4 
และ 2.2-3-5) 

2) ด้านคุณภาพการให้บริการ 
2.1) เมื่อมีงานจัดทําเอกสารหรือการ

ประชุมที่เร่งด่วน จะแจ้งหน่วยงาน
ในทุกช่องทางทั้งทางหนังสือราชการ 
และทางโซเชียลมีเดีย และโทรแจ้ง
ทางโทรศัพท์ด้วย (2.2-3-6) 

2.2) มีการจัดการความรู้ในกองนโยบาย
และแผน เพ่ือให้บุคลากรกอง
นโยบายและแผนทุกคนสามารถให้
ความช่วยเหลือแนะนําหน่วยงานได้

2.1-3-1 ภาพการประชาสัมพันธ์ทาง
หน้าเว็บไซต์ของกองนโยบายและ
แผน 
2.1-3-2 ตัวอย่างจดหมายข่าวเพ่ือ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารกอง
นโยบายและแผนที่เผยแพร่ 
2.1-3-3 ภาพการประชาสัมพันธ์ทาง
หน้าเพจ Facebook กองนโยบาย
และแผน 
2.1-3-4 ภาพกิจกรรมการจดัประชุม
ช้ีแจงแนวทางการจัดทํา คําขอต้ัง
งบประมาณรายจ่าย ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560 
และ ปฏิทิน คูม่ือ แบบฟอร์มในการ
จัดทําคําขอต้ังงบประมาณรายจ่าย 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
2.1-3-5 ภาพกิจกรรมการประชุม
เพ่ือรับฟังการช้ีแจงเก่ียวกับการ
บริหารงบประมาณรายจ่ายประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560 และการ
สัมมนาเชิงปฏิบัติการการจัดการ
ความรู้ (KM) : การจัดทําแผนปฏิบัติ
งานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
และเอกสารทีใ่ช้ประกอบคําช้ีแจง 
พร้อมทั้งแบบฟอร์ม 
2.1-3-6 ภาพตัวอย่างการแจ้ง
ประชาสัมพันธ์กรณีเร่งด่วน ทาง
หน้าเพจ Facebook กองนโยบาย
และแผน 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

เบ้ืองต้นถึงแม้ไม่ใช่งานที่รับผดิชอบ
โดยตรง (2.2-3-7) 

3) ด้านระบบสารสนเทศ 
3.1) ปรับปรุงเว็บไซต์ให้มีข้อมูลที่

หน่วยงานต้องนําไปใช้ และข้อมูล
สําหรับการบริหารเป็นปัจจุบันเสมอ 
(2.2-3-8) ได้แก่ 
1. ข้อมูลประกาศมหาวิทยาลัยราช

ภัฏเชียงใหม่ ที่ผ่านการเห็นชอบ
จากคณะกรรมการบริหาร
การเงินและทรัพย์สินของ
มหาวิทยาลัย 

2. ข้อมูลมติคณะกรรมการบริหาร
การเงินและทรัพย์สินของ
มหาวิทยาลัย 

3. ข้อมูลครุภัณฑ์มหาวิทยาลัย 
4. ข้อมูลรายงานผลการเบิกจ่าย

งบประมาณของมหาวิทยาลัย 
5. แบบฟอร์ม และข้อมูลข่าวสาร

ต่างๆ 

2.1-3-7 รายงานการประชุมสัมมนา
เชิงปฏิบัติการการจัดการความรู้ 
“การติดตามผลการดําเนินงาน
โครงการให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล” กองนโยบายและแผน 
วันที่ 26 สิงหาคม 2559 ณ โรงแรม
แอท นาธา เชียงใหม่ชิค จังเก้ิล รี
สอร์ท อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่ 
2.1-3-8 รายงานผลการอัพเดท
ข้อมูลบนระบบสารสนเทศของกอง
นโยบายและแผน 

ข้อ 4 กองนโยบายและแผนมกีารประเมินผลการ
ดําเนินงานตามแผนการให้บริการโดยจัดทํารายงาน
ผลการดําเนินการตามแผนการให้บริการ ประจําปี
งบประมาณ 2558 กองนโยบายและแผน สาํนักงาน
อธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ (2.2-4-1) 
และจากการดําเนินการสํารวจ เรื่อง ความต้องการ 
และความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการ
ให้บริการของ กองนโยบายและแผน สํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ปี 2559 
(2.2-4-2) เสนอต่อที่ประชุมบุคลากรกองนโยบาย
และแผน ครั้งที่ 5/2559 เมื่อวันที่ 13 ตุลาคม 
2559 ณ กองนโยบายและแผน (2.2-4-3) 
 

2.1-4-1 รายงานผลการดําเนินการ
ตามแผนการให้บริการ ประจําปี
งบประมาณ 2558     กองนโยบาย
และแผน สํานักงานอธิการบดี  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
2.1-4-2 รายงานผลการสํารวจ เรื่อง 
ความต้องการ และความ  พึงพอใจ
ของผู้รับบริการที่มีต่อ การให้บริการ
ของ กองนโยบายและแผน 
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่    ปี 2559 
2.1-4-3 รายงานการประชุม
บุคลากรกองนโยบายและแผน ครั้งที่ 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

5/2559 เมื่อวันที่ 13 ตุลาคม 2559 
ณ กองนโยบายและแผน 

ข้อ 5 จากการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการ
ให้บริการ กองนโยบายและแผน ได้ข้อเสนอแนะ
จากการนําเสนอรายงานผลการดําเนินการตาม
แผนการให้บรกิาร ประจําปีงบประมาณ 2558 กอง
นโยบายและแผน สํานักงานอธิการบดี  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่และจากการ
ดําเนินการสํารวจ เรื่อง ความต้องการ และความพึง
พอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของ กอง
นโยบายและแผน สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ ปี 2559 นํามาปรับปรุงจัดทําเป็น
แผนการให้บรกิารในรอบปีถัดไป (2.2-5-1) 

2.1-5-1 รายงานการประชุม
บุคลากรกองนโยบายและแผน ครั้งที่ 
5/2559 เมื่อวันที่ 13 ตุลาคม 2559 
ณ กองนโยบายและแผน 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน การบรรลุ
เป้าหมาย 

คะแนน เป้าหมายในปีถัดไป 

5 ข้อ 5  5 5 ข้อ 
 

จุดแข็ง 
-  

 
 

ผู้กํากับดูแลตัวบ่งชี้ : นางประไพ  ปรีชา 
รักษาการในตําแหน่ง 
ผู้อํานวยการกองนโยบายและแผน 

โทรศัพท์ : 053-885371 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : นางชลธิชา  ชัยสุวรรณ 
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

โทรศัพท์ : 053-885370 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 ระดับความพงึพอใจของผู้รบับริการ 
 
ชนิดตัวบ่งชี้   ผลผลิต 

คําอธบิายตัวบ่งชี้  

 พิจารณาการตอบสนองและการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน ซึ่งถือเป็นบทบาทของ
หน่วยงาน การตอบสนองดังกล่าวมีคุณภาพมากน้อยเพียงใด สามารถสะท้อนได้จากความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ ทั้งประชาชนผู้มารับบริการ เจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชน  
ซึ่งการสํารวจความพึงพอใจโดยทั่วไปจะพิจารณาประเด็นสําคัญ คือ  

1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 
2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
5) ความพึงพอใจด้านระบบสารสนเทศหน่วยงาน 

ทั้งน้ี อาจรวมถึงความพึงพอใจต่อบทบาทของหน่วยงาน/มหาวิทยาลัย 3 ด้าน คือ การเป็น 
ผู้เตือนสติสังคม การช้ีนําสังคม การตอบสนองความต้องการของสังคม  

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ หมายถึง การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยใช้
แบบประเมินความพึงพอใจแบบประมาณค่า ซึ่งโดยทั่วไปจะพิจารณาจากประเด็นที่สําคัญ คือ ความ
พึงพอใจด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอํานวยความ
สะดวก ด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านระบบสารสนเทศหน่วยงาน 

ผู้รับบริการ หมายถึง นักศึกษา อาจารย์ เจ้าหน้าที่ บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย หรือ
บุคคลภายนอกที่มารับบริการโดยตรง เช่น ผู้ปกครอง สถานประกอบการ เป็นต้น  
ระยะเวลาในการประเมินความพึงพอใจ ตามปีงบประมาณหรือปีการศึกษาซึ่งมีการดําเนินการ
ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอย่างน้อย 1 ครั้ง ตามช่วงเวลาที่เหมาะสมข้ึนอยู่กับหน่วยงาน 
 
เกณฑ์การประเมิน :  
 ใช้คะแนนผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงาน (คะแนนเต็ม 5)  
ที่ครอบคลุมอย่างน้อย 3 ประเด็น ดังน้ี 

1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 
2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
5) ความพึงพอใจด้านระบบสารสนเทศหน่วยงาน 

 

หมายเหตุ สําหรับหน่วยงานที่ไม่ได้มีพันธกิจหลักด้านบริการโดยตรง อนุโลมให้ใช้คะแนน
ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในกรณีที่หน่วยงานจัดโครงการ 
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วิธีการคาํนวณความพึงพอใจของผูร้ับบรกิาร 
 

 คะแนนความพึงพอใจ  = 



i

ii

n

nx
 

 ix  = คะแนนความพึงพอใจเฉล่ียในภาพรวมของการสํารวจความพึงพอใจครั้งที่ i (คะแนน
เต็ม 5) หรือ ค่าเฉล่ียโครงการ/กิจกรรม ที่ i 
 in  = จํานวนคนที่ตอบประเมินความพึงพอใจ ครั้งที่ i หรือตอบแบบสอบถามโครงการ/
กิจกรรมที่ i  
 I   = 1 ถึง p 

p = จํานวนคร้ังที่สํารวจความพึงพอใจ หรือจํานวนโครงการ/กิจกรรมทั้งหมด  
 

ตัวอย่างการคาํนวณสําหรับหน่วยงานท่ีไม่ได้มีพันธกิจหลักด้านบริการโดยตรง 
 สํานัก/กอง .......................ปีงบประมาณ ....................................ได้จัดกิจกรรม/โครงการ
ให้บริการ จํานวน 5 โครงการ และมีผลการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ รายละเอียดดังน้ี  
 กิจกรรม/โครงการท่ี 1 มีค่าเฉล่ีย 3.55 จํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม 90 คน  
 กิจกรรม/โครงการท่ี 2 มีค่าเฉล่ีย 4.55 จํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม 80 คน  
 กิจกรรม/โครงการท่ี 3 มีค่าเฉล่ีย 3.85 จํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม 95 คน  
 กิจกรรม/โครงการท่ี 4 มีค่าเฉล่ีย 4.15 จํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม 90 คน  
 กิจกรรม/โครงการท่ี 5 มีค่าเฉล่ีย 4.30 จํานวนผู้ตอบแบบถามถาม 85 คน  
 
ดังน้ัน ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ =(3.55x90)+(4.55x80)+(3.85x95)+(4.15x90)+(4.30x85) 
                   90+80+95+90+85 
 
= 4.0642 (ทศนิยม 2 ตําแหน่ง) ดังน้ันคะแนนที่ได้ = 4.06 
 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง  

1. ผลสํารวจความพึงพอใจผู้รับบริการในแต่ละด้าน 
2. จํานวนโครงการ/กิจกรรมให้บริการทั้งหมด 
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ผลการดําเนนิงานตามเกณฑ์  

ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/ 
หลักฐานอ้างอิง 

      กองนโยบายและแผน มีการดําเนินการสํารวจความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ เพ่ือนําผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนางาน
ของกองนโยบายและแผนให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น โดยใน
ปีงบประมาณ 2559 น้ัน กลุ่มตัวอย่างที่กองนโยบายและแผนได้ใช้
ในการสํารวจ ได้แก่ บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ใช้
วิธีเลือกตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) ตามสัดส่วนของ
ผู้ใช้บริการ และได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 212 ชุด ทํา
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยคะแนนผลการสํารวจความพึง
พอใจรวมของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของกองนโยบายและ
แผนที่ได้น้ัน เท่ากับ 3.83 ซึ่งครอบคลุม 5 ประเด็น ดังน้ี 

1) ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 
2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3) ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
4) ด้านคุณภาพการให้บริการ 
5) ด้านระบบสารสนเทศหน่วยงาน 

 (2.2-1-1) 

2.2-1-1 รายงานผลการสํารวจ 
เรื่อง ความต้องการ และความพึง
พอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการ
ให้บริการของกองนโยบายและ
แผน สํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  
ปี 2559 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน เป้าหมายในปีถัดไป 
มากกว่า 3.50 3.83  3.83 มากกว่า 4.00 

 
 
 
ผู้กํากับดูแลตัวบ่งชี้ : นางประไพ  ปรชีา 

รักษาการในตําแหน่ง 
ผู้อํานวยการกองนโยบายและแผน 

โทรศัพท์ : 053-885371

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : นางชลธิชา  ชัยสุวรรณ 
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

โทรศัพท์ : 053-885370
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 ระบบและกลไกการประกันคณุภาพการศึกษา 

ชนิดของตัวบง่ชี ้ กระบวนการ 

คําอธบิายตัวบ่งชี ้

 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาตามที่กําหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งหน่วยงานต้อง
สร้างระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมิน และพัฒนาการดําเนินงานของหน่วยงานให้
เป็นไปตามนโยบาย เป้าประสงค์ และระดับคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนดโดย มหาวิทยาลัยและ
หน่วยงานต้นสังกัด ตลอดจนหน่วยงานที่เก่ียวข้องมีการวัดผลสําเร็จของการประกันคุณภาพภายใน 
รวมท้ังการรายงานผลการประกันคุณภาพต่อหน่วยงานที่เก่ียวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน         
มีการประเมินและปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง และมีนวัตกรรมที่เป็นแบบอย่างที่ดี  
 
เกณฑ์มาตรฐาน  

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับ พันธกิจและ
พัฒนาการของหน่วยงาน ต้ังแต่ระดับหน่วยงานย่อย และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 

2. มีการกําหนดนโยบายและให้ความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพภายใน                  โดย
คณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน 

3. มีการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในที่ครบถ้วนประกอบด้วย  
3.1 การควบคุม ติดตามการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ 
3.2 การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) เสนอต่อผู้บริหารหน่วยงาน และจัดส่ง

มหาวิทยาลัยตามกําหนดเวลา 
3.3 การ นํ าผลการประ เมินคุณภาพไปทํ าแผนป รับปรุ งการ พัฒนา คุณภาพ 

(Improvement Plan)  
4. มีการนําผลการประกันคุณภาพภายในมาปรับปรุงการทํางาน 
5. มีข้อมูลสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพภายในของหน่วยงาน 
6. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพระหว่างหน่วยงานและ          

มีกิจกรรมร่วมกัน  
7. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพที่หน่วยงานพัฒนาขึ้นและเผยแพร่

ให้หน่วยงานอ่ืนสามารถนําไปใช้ประโยชน์ 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 - 3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 - 5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

7 ข้อ  
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ผลการดําเนนิงานตามเกณฑ์ :……7…. ข้อ 

เกณฑ์
มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1     กองนโยบายและแผนได้พัฒนาและปรับปรุงระบบการ

ประกันคุณภาพมาอย่างต่อเน่ือง โดยใช้วงจรคุณภาพ PDCA 
นํามาเป็นแนวทางในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม เพ่ือ
ตอบสนองนโยบาย และพันธกิจของกองนโยบายและแผน 
และมีการพัฒนาการดําเนินงานให้บรรลุเป้าหมายของกอง
อย่างต่อเน่ือง 
    โดยกําหนดให้บุคลากรทุกคน มีหน้าที่ความรับผิดชอบ
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในร่วมกัน ในการเป็น
คณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (2.3-1-
1) โดยเน้นการมีส่วนร่วมตามกระบวนการของระบบและ
กลไกตามวงจรคุณภาพ PDCA ต้ังแต่การจัดทําแผน การ
ดําเนินงานตามแผน ตลอดจนการพัฒนาปรับปรุง เพ่ือให้การ
ดํา เ นินงานของกองนโยบายและแผนเ ป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ (2.3-1-2) และเพ่ือผลักดันให้มีการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในหน่วยงานอย่างต่อเน่ือง จึงมีปฏิทิน
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา (2.3-1-3) เพ่ือจะได้
ทราบช่วงเวลาในการดําเนินงานได้อย่างเหมาะสม มีการ
จัดทําคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของกอง
นโยบายและแผน (2.3-1-4) เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยอ้างอิงเกณฑ์จาก
คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหน่วยงาน
สนับสนุน (2.3-1-5) ที่มหาวิทยาลัยจัดทําขึ้น และกอง
นโยบายและแผนยังมีส่วนร่วมในกันเป็นคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพในระดับมหาวิทยาลัย (2.3-1-6)   

2.3-1-1 คําสั่งแต่งต้ัง
คณะกรรมการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ของกองนโยบายและ
แผน 
2.3-1-2 ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของกองนโยบายและ
แผน 
2.3-1-3 ปฏิทินการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
กองนโยบายและแผน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
2.3-1-4 คู่มือการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน กอง
นโยบายและแผน 
ปีงบประมาณ 2559 
2.3-1-5 คู่มือการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหน่วยงานสนับสนุน 
ประจําปีงบประมาณ 2558 
2.3-1-6 คําสั่งแต่งต้ัง
คณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ประจําปีการศึกษา 2558 

ข้อ 2       ในระดับมหาวิทยาลัย คณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ (2.3-2-1) ได้
เห็นความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
เป็นอย่างย่ิง ด้วยเป็นหัวใจของการบริหาร จึงได้จัดทํา
นโยบายในการบริหารงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในขึ้นมาเพ่ือขับเคลื่อนการดําเนินงาน และใช้เป็น

2.3-2-1 คําสั่งแต่งต้ัง
คณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ประจําปีการศึกษา 2558 
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หลักฐานอ้างอิง 
แนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานต่างๆ 
ภายในมหาวิทยาลัยให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน (2.3-2-2)  
      ในระดับหน่วยงาน รองอธิการบดีที่ กํากับดูแลการ
บริหารราชการของกองนโยบายและแผน ผู้ช่วยอธิการบดีทํา
หน้าที่ กํากับการบริหารราชการแทนอธิการบดีในงาน
นโยบายและแผน และผู้อํานวยการกองนโยบายและแผนได้
ให้ความสําคัญกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดย
การเข้าร่วมการประชุมการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย
และได้นํามติจากที่ประชุมมาแจ้งแก่บุคลากรภายในกอง
นโยบายและแผนได้รับทราบ (2.3-2-3) และสนับสนุนให้
บุคลากรเข้าร่วมการประชุมที่เก่ียวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือรับทราบแนวทางการ
ดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยในระยะ
ต่างๆ (2.3-2-4) ดังน้ี 

1. เข้าร่วมโครงการอบรมผู้ประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร รุ่นที่ 2 ระดับคณะและสถาบัน 
ระหว่างวันที่ 4-6 กพ.2559 วิทยากรจาก สกอ. ประจําปี 
2558  

2. เข้าร่วมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการใช้งาน
ร ะบบฐ าน ข้ อมู ล ด้ า น ก า รป ร ะ กั น คุณภ าพภาย ใ น 
ระดับอุดมศึกษา “CHE 3D” สําหรับผู้ ดูแลระบบ และผู้
กรอกข้อมูล ในระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน วันที่ 23-
24 พ.ค.2559 ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์  

นอกจากน้ีผู้ อํานวยการกองนโยบายและแผนได้
กําหนดให้บุคลากรทุกคนมีส่วนรับผิดชอบในตัวบ่งช้ีต่างๆ 
(2.3-2-5) เพ่ือให้ทุกคนได้รับการพัฒนาองค์ความรู้ด้านการ
ประกันคุณภาพอย่างต่อเน่ือง 

2.3-2-2 นโยบายการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
2.3-2-3 บันทกึข้อความเชิญ
ประชุมคณะกรรมการประกัน
คุณภาพระดับมหาวิทยาลัยฯ 
2.3-2-4 เอกสารรวบรวม
บันทึกข้อความเชิญประชุม 
อบรมเกี่ยวกับงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย 
2.3-2-5 คําสั่งที่ 4/2559 
เรื่อง กําหนดผู้รับผิดชอบตัว
บ่งช้ีในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับ
หน่วยงานสนับสนุนประจําปี
งบประมาณ 2559 

ข้อ 3     กองนโยบายและแผนได้ดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในอย่างครบถ้วน ตามวงจรคุณภาพ PDCA 
ดังน้ี 
    1. มีการควบคุม ติดตามการดําเนินงาน และประเมิน
คุณภาพ โดยกําหนดให้มีแนวปฏิบัติในการจัดทํารายงานผล
การดําเ นินงาน  อ้างอิงตามคู่มือการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ พ.ศ.2558 

2.3-3-1 คู่มือการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ปี 2558 
2.3-3-2 คู่มือประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับ
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(2.3-3-1) คู่มือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หน่วยงานสนับสนุน ประจําปีงบประมาณ 2558 (2.3-3-2) 
และคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน กองนโยบาย
และแผน ปีงบประมาณ 2559 (2.3-3-3) เป็นเคร่ืองมือใน
การดําเนินงานตามวงรอบปีงบประมาณ    
    และกองนโยบายและแผนได้ติดตามผลการดําเนินงาน
จากแผนปฏิบัติการประจําปี งบประมาณ 2559 (2.3-3-4) 
ผ่านการประชุมประจําเดือนของกองนโยบายและแผน 
     2. จัดทํารายงานการประเมินตนเอง SAR : Self- 
Assessment Report ประจําปีงบประมาณ 2559 (2.3-3-5) 
นําเสนอต่อผู้บริหารหน่วยงานในการประชุมวิพากย์ SAR 
วันที่14 กันยายน 2559 และส่งให้มหาวิทยาลัยตามวันเวลา
ที่กําหนด (2.3-3-6) 
     3. มีการนําผลการประเมินและข้อเสนอแนะจาก
คณะกรรมการตรวจประเมินปีการศึกษา 2557 มาจัดทําแผน
ปรับปรุงการพัฒนาคุณภาพการดําเนินงาน ของกองนโยบาย
และแผน (2.3-3-7) โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายใน
กองฯ พร้อมทั้งเผยแพร่ต่อสาธารณชนผ่านเว็บไซต์ กอง
นโยบายและแผน สํานักงานอธิการบดี (2.3-3-8) 

หน่วยงานสนับสนุน ประจําปี
งบประมาณ 2558 
2.3-3-3 คู่มือการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน กอง
นโยบายและแผน 
ปีงบประมาณ 2559 
2.3-3-4 แผนปฏิบัติการ
ประจําปีกองนโยบายและแผน 
ประจําปีงบประมาณ 2559  
2.3-3-5 รายงานการประเมิน
ตนเอง SAR : Self-
Assessment Report 
ประจําปีงบประมาณ 2559 
2.3-3-6 บันทกึข้อความ เรื่อง 
ขอส่งรายงานผลการประเมนิ
ตนเอง ประจําปีงบประมาณ 
2559 กองนโยบายและแผน  
2.3-3-7 รายงานการประชุม
กองนโยบายและแผน ครั้งที่ 
3/2559 วาระที่ 4.4 จัดทํา
แผนพัฒนาคุณภาพ 
(Improvements Plan) 
ประจําปีงบประมาณ 2559 
2.3-3-8 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์
กองนโยบายและแผนในส่วน
งานประกันคุณภาพการศึกษา 

ข้อ 4     กองนโยบายและแผนมีการนําผลการประกันคุณภาพ
ภายในประจําปีการศึกษา 2557 มาปรับปรุงการทํางาน โดย
มี การ นําผลส รุปการประกันคุณภาพภายใน  พร้อม
ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจประเมิน (2.3-4-1 ถึง 
2.3-4-2) มาดําเนินการวางแผนและปรับปรุงคุณภาพการ
ดําเนินงาน ของกองนโยบายและแผน โดยจัดทําเป็น
แผนพัฒนาคุณภาพประจําปีงบประมาณ 2559 (2.3-4-3) ซึ่ง
มาจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในกองนโยบายและ

2.3-4-1 รายงานผลการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน กองนโยบายและแผน 
สํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ประจําปีการศึกษา 2557 
2.3-4-2 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์
สํานักงานมาตรฐานและ
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แผน และจัดทําแผนกลยุทธ์เพ่ือปรับตัวบ่งช้ีตลอดจนกลยุทธ์
ในแต่ละประเด็นยุทธ์ศาสตร์ (2.3-4-4) เพ่ือให้สามารถวัดได้
และมีการพัฒนางานขึ้น เช่น การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การเติม
เต็มความรู้จากผู้มีประสบการณ์เก่ียวกับการติดตามผลการ
ดําเนินงานโครงการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (2.3-
4-5) 
 
 

ประกันคุณภาพการศึกษา 
เรื่อง รายงานผลการประเมนิ
คุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจําปีการศึกษา 2557  
2.3-4-3 แผนพัฒนาคุณภาพ 
(Improvements Plan) 
ประจําปีงบประมาณ 2559 
2.3-4-4 แผนกลยุทธ์ 
กองนโยบายและแผน ระยะ 5 
ปี (พ.ศ. 2559 - 2563)  
ฉบับปรับปรุงปี 2559 
2.3-4-5 รายงานการ
ประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ
การจัดการความรู้ “การ
ติดตามผลการดําเนินงาน
โครงการให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล” กอง
นโยบายและแผน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

ข้อ 5     กองนโยบายและแผนมีระบบสารสนเทศที่ ให้ข้อมูล
สนับสนุนการประกันคุณภาพภายในของหน่วยงานท้ัง 4 
องค์ประกอบ ทั้งในรูปแบบเอกสาร และผ่านระบบออนไลน์ 
ได้แก่ 
     องค์ประกอบที่ 1 ด้านประสิทธิผล ผู้บริหาร บุคลากร
ตลอดจนบุคคลทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย สามารถ
เข้าไปดาวน์โหลดแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ และแผนอ่ืนๆ 
ของกองนโยบายและแผน และของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ ได้จากหน้าเว็บไซต์ของกองนโยบายและแผน 
http://www.plan.cmru.ac.th (2.3-5-1) 
     องค์ประกอบที่ 2 ด้านคุณภาพ ผู้บริหาร บุคลากร
ตลอดจนบุคคลทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย สามารถ
เข้าไปดาวน์โหลดและดูรายงานผลการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการของกองนโยบายและแผน ตลอดจนปฏิทิน 
คําสั่งต่างๆ เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของกอง

2.3-5-1 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์ 
แสดงแผนต่างๆ ของกอง
นโยบายและแผน 
2.3-5-2 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์
กองนโยบายและแผนในส่วน
งานประกันคุณภาพการศึกษา 
2.3-5-3 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์
แสดงระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารของกองนโยบาย 
และแผน 
2.3-5-4 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์
ระบบค้นหาประกาศท่ีผ่าน
ความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการเงินรายได้ และ
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นโยบายและแผน ได้จากหน้าเว็บไซต์ของกองนโยบายและ
แผนในส่วนงานประกันคุณภาพการศึกษา  
      องค์ประกอบที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
ผู้บริหาร บุคลากรตลอดจนบุคคลทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย สามารถเข้าไปดาวน์โหลดและดูเอกสาร
เก่ียวกับการจัดการความรู้ การบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน ของกองนโยบายและแผนได้จากหน้าเว็บไซต์
ของกองนโยบายและแผนในส่วนงานประกันคุณภาพ
การศึกษา  
(2.3-5-2) 
     องค์ประกอบที่ 4 ด้านการพัฒนาหน่วยงาน ผู้บริหาร 
บุคลากรตลอดจนบุคคลทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
สามารถเข้าไปดาวน์โหลดและดูเอกสารได้จากระบบที่กอง
นโยบายและแผนพัฒนาข้ึนมาเองเ พ่ือสนับสนุนการ
ดําเนินงานของหน่วยงาน คือ  

1. ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร ที่กองนโยบายและ
แผนจัดทําขึ้นเพ่ือใช้ในภารกิจของหน่วยงาน ซึ่ง
ประกอบไปด้วยข้อมูล นักศึกษา บุคลากรหลักสูตร 
ภาวะการมีงานทํา งบประมาณ จํานวนนักศึกษา
เต็มเวลา และเอกสารรายงานประจําปี สารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัย  (2.3-5-3)  

2. ระบบค้นหาประกาศของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ ที่ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
เงินรายได้ และคณะกรรมการบริหารการเงินและ
ทรัพย์สิน (ก.ง.ส) (2.3-5-4) 

3. ระบบผลการเบิกจ่ายงบประมาณ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม่ (2.3-5-5) 

4. ฐานข้อมูลครุภัณฑ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
เพ่ือใช้ประกอบในกระบวนการจัดสรรงบประมาณ
ของมหาวิทยาลัย (2.3-5-6) 

      นอกเหนือจากน้ีกองนโยบายและแผนยังใช้ระบบ
สารสนเทศร่วมกับมหาวิทยาลัยเพ่ือส่งเสริมสนับสนุนการ
ดํา เ นินงาน  เ ช่น  ระบบบัญชี  3  มิ ติ  (2.3-5-7 ) ระบบ

คณะกรรมการบริหารการเงิน
และทรัพย์สิน (ก.ง.ส) 
 
2.3-5-5 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์
ระบบผลการเบิกจ่าย
งบประมาณ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม่ 
2.3-5-6 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์
ฐานข้อมูลครุภัณฑ์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
2.3-5-7 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์
ระบบบัญชี 3 มิติ  
2.3-5-8 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์
ระบบสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส ์(E-
document) 
2.3-5-9 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์
ระบบ E-personal 
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เกณฑ์
มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ (E-document) (2.3-5-8) และ
ระบบ E-personal (2.3-5-9) 

ข้อ 6      กองนโยบายและแผนได้มีการเข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือสร้าง
เครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพ
ระหว่างหน่วยงานตลอดปีงบประมาณ ดังน้ี 
     1. กองนโยบายและแผนได้จัดโครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้และหาแนวปฏิบัติที่ ดี
ร่วมกัน ระหว่างบุคลากรกองนโยบายและแผน/ผู้รับผิดชอบ
ในการติดตามผลการดําเนินงานโครงการ เก่ียวกับเรื่อง การ
ติดตามผลการดําเนินงานโครงการให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล วันที่ 26 สิงหาคม 2559 ณ โรงแรมแอท นาธา 
เชียงใหม่ชิค จังเก้ิล รีสอร์ท อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่  (2.3-6-1)  
     2. กองนโยบายและแผนเข้าร่วมโครงการอบรมสัมมนา
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงินการคลัง 
และการจัดการความรู้ (KM) สู่องค์กรแห่งความสุข (Happy 
Workplace) เรื่อง แนวปฏิบัติที่ดีในการเบิกจ่ายเงินยืม ใน
ระหว่างวันที่ 29-30 มิ.ย.2559 ณ โรงแรมเบลวิลล่า รีสอร์ท 
เชียงใหม่ หางดง จัดโดยกองคลัง จัดโดย กองคลัง สํานักงาน
อธิการบดี (2.3-6-2) 
    3. กองนโยบายและแผนเข้าร่วมโครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ ตลาดนัดความรู้ (KM Shopping Day) เรื่อง KM 
กับการพัฒนาองค์กร ระหว่างวันที่ 22-23 ก.ค.2559 ณ โรง
แรมอิมพีเรียล เชียงใหม่ รีสอร์ท แอนด์สปอร์ตคลับ อ.แม่ริม 
เพ่ือเป็นเวทีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เก่ียวกับการดําเนินงาน 
KM ในแต่ละหน่วยงาน จัดโดย สถาบันวิจัยและพัฒนา (2.3-
6-3) 
    4. กองนโยบายและแผนเข้าร่วมโครงการอบรมสัมมนา
การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีตกลงราคาและ
กรณีศึกษา และการจัดการความรู้ KM “ขั้นตอนการจัดซื้อ
จัดจ้างโดยวิธีตกลงราคา” เมื่อวันที่ 2 - 3 กรกฎาคม 2559 
ณ เบลล์ วิลล่า รีสอร์ท เชียงใหม่ อําเภอหางดง จังหวัด
เชียงใหม่ จัดโดย กองคลัง สํานักงานอธิการบดี (2.3-6-4) 

2.3-6-1 รายงานการ
ประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ
การจัดการความรู้ “การ
ติดตามผลการดําเนินงาน
โครงการให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล” กอง
นโยบายและแผน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
2.3-6-2 บันทึกข้อความท่ี ศธ. 
0533.06.02.02/ว047 ลง
วันที่ 24 มิถุนายน 2559 เรือ่ง 
ส่งคําสั่งเดินทางไปราชการ 
และแจ้งกําหนดการเดินทาง 
2.3-6-3 บันทึกข้อความท่ี ศธ. 
0533.10.01/228 ลงวันที่ 5 
กรกฎาคม 2559 เรื่อง ขอส่ง
รายช่ือบุคลากรเข้าร่วมใน
โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
ตลาดนัดความรู้ (KM) 
2.3-6-4 บันทึกข้อความท่ี ศธ. 
0533.06.02 ลงวันที่ 3 
มิถุนายน 2559 เรื่อง ขอเชิญ
บุคลากรเข้าร่วมโครงการ
อบรมสัมมนาฯ 
 

ข้อ 7      กองนโยบายและแผนได้นําความรู้ที่ ไ ด้จากการจัด
โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้และหา

2.3-7-1 รายงานการ
ประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ
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เกณฑ์
มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
แนวปฏิบัติที่ดีร่วมกัน ระหว่างบุคลากรภายในกองนโยบาย
และแผน เ ก่ียวกับเร่ือง การติดตามผลการดําเนินงาน
โครงการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (2.3-7-1) มา
สกัดออกเป็นองค์ความรู้  และนําองค์ความรู้ที่ ไ ด้มา
พัฒนาการปฏิบัติงานจริง ทําให้เกิดผลดีในการปฏิบัติงาน คือ 
แนวปฏิบัติที่ดีในการติดตามผลการดําเนินงานโครงการ (2.3-
7-2) และยังนําองค์ความรู้ที่ได้เผยแพร่บนเว็บไซด์ของกอง
นโยบายและแผน เพ่ือให้ทุกหน่วยงาน รวมถึงผู้ที่สนใจ
นําไปใช้เป็นแบบอย่างได้ (2.3-7-3) 

การจัดการความรู้ “การ
ติดตามผลการดําเนินงาน
โครงการให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล” กอง
นโยบายและแผน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
2.3-7-2 แนวปฏิบัติที่ดีในการ
ติดตามผลการดําเนินงาน
โครงการ 
2.3-7-3 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์ 
ของกองนโยบายและแผนใน
ส่วนงานประกันคุณภาพ
การศึกษา 

 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 
เป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน     เป้าหมายปีถัดไป

7 ข้อ 7 ข้อ  5 7 ข้อ 
 
จุดแข็ง 

1. ผู้บริหารให้ความสําคัญกับงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยเน้นให้บุคลากรใช้
กระบวนการประกันคุณภาพในการพัฒนาโครงการ/กิจกรรมของกองนโยบายและแผน 

 
จุดที่ควรพฒันา 

1. ควรอบรมให้ความรู้ด้านระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในแก่
ผู้บริหารและบุคลากรทุกคนทุกระยะ 

2. ควรส่งเสริมใหบุ้คลากรทําวิจัยด้านการประกันคุณภาพ 
 

ผู้กํากับดูแลตัวบ่งชี้ :   นางประไพ  ปรชีา โทรศัพท์  :  053-885371

 รักษาการในตําแหน่ง 
ผู้อํานวยการกองนโยบายและแผน 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นางศุกรพ์ิรา  ทาอินต๊ะ 
หัวหน้างานบรหิารทัว่ไปและสารสนเทศ 

โทรศัพท์  :  053-885378
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องค์ประกอบท่ี 3  ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบตัิงาน 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 การจัดการความรู้ 
ชนิดตัวบ่งชี ้ กระบวนการ 
คําอธบิายตัวบ่งชี ้

 มาตรฐานการอุดมศึกษาข้อที่ 3 กําหนดให้หน่วยงานมีการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้
และสังคมแห่งการเรียนรู้ ซึ่งต้องมีการจัดการความรู้เพ่ือมุ่งสู่หน่วยงานแห่งการเรียนรู้ โดยมี        การ
รวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในหน่วยงานซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนา   ให้
เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในหน่วยงานสามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้รวมทั้ง
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้หน่วยงานมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด 
กระบวนการในการบริหารจัดการความรู้ในสถาบันประกอบด้วย การระบุความรู้ การคัดเลือก      
การรวบรวม การจัดเก็บความรู้ การเข้าถึงข้อมูล และการแลกเปลี่ยนความรู้ ทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน การสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในหน่วยงาน การกําหนดแนววิธี
ปฏิบัติงาน ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ การบริหารจัดการความรู้ใน
หน่วยงานให้ดีย่ิงขึ้น  
 แนวปฏิบัติที่ดี หมายถึง วิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติที่ทําให้องค์การประสบความสําเร็จ
หรือสู่ความเป็นเลิศตามเป้าหมาย เป็นที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพน้ัน ๆ มีหลักฐานของ
ความสําเร็จปรากฏชัดเจน โดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติตลอดจนความรู้และ
ประสบการณ์ บันทึกเป็นเอกสาร เผยแพร่ให้หน่วยงานภายในหรือภายนอกสามารถนําไปใช้ประโยชน์
ได้  
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
1. มีการกําหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับ      

แผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน 
2. มีการกําหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะอย่างชัดเจนตาม

ประเด็นความรู้ที่กําหนดในข้อ 1 
3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง     

(Tacit Knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่กําหนดในข้อ 1 และ
เผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่กําหนด 

4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่กําหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและ
แหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนา และจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่
ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (Explicit Knowledge)  
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5. มีการกํากับ ติดตาม การนําความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีงบประมาณปัจจุบัน
หรือปีงบประมาณที่ผ่านมา ที่ เป็นลายลักษณ์อักษร (Explicit Knowledge) และ      
จากความรู้ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit Knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี  
มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง  

 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข้อ  

มีการดําเนินการ 
3 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
4 ข้อ  

มีการดําเนินการ 
5 ข้อ  

 

ผลการดําเนนิงานตามเกณฑ์ : ……5.…ข้อ  
เกณฑ์

มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/ 
หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1      กองนโยบายและแผน สํานักงานอธิการบดี ได้
แต่งต้ังคณะกรรมการจัดการความรู้ ซึ่งมีการกําหนด
หน้าที่ความรับผิดชอบการจัดการความรู้ของกอง
นโยบายและแผน เพ่ือให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมในการ
ดําเนินกิจกรรมของหน่วยงาน (3.1-1-1) และมีการ
จัดทําแผนการจัดการความรู้ ประจําปีงบประมาณ 
2559 (3.1-1-2) โดยให้มีประเด็นความรู้และเป้าหมาย
ของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของ
กองนโยบายและแผน ระยะ 5 ปี พ.ศ.2557-2561 
(3.1-1-3) ครอบคลุมทุกพันธกิจของกองนโยบายและ
แผน โดยให้ความสําคัญกับองค์ความรู้ที่จะช่วย
ปรับปรุง และพัฒนางานของบุคลากรในกองนโยบาย
และแผน จึงได้คัดเลือกประเด็นความรู้ที่จําเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน คือ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน
หัวข้อ การติดตามผลการดําเนินงานโครงการให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

3.1-1-1 คําสั่งแต่งต้ัง
คณะกรรมการจัดการความรู้ 
ของกองนโยบายและแผน 
3.1-1-2 แผนการจัดการ
ความรู้ของกองนโยบายและ
แผน ประจําปีงบประมาณ 
2559 
3.1-1-3 แผนกลยุทธ์ของกอง
นโยบายและแผน ระยะ 5 ปี 
พ.ศ.2557-2561 
 

ข้อ 2        กองนโยบายและแผนได้กําหนดกลุ่มเป้าหมายที่
จะพัฒนาความรู้และทักษะตามประเด็นความรู้ใน 
หัวข้อ การติดตามผลการดําเนินงานโครงการให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล คือ บุคลากรกอง
นโยบายและแผน เพ่ือสนับสนุนพันธกิจของกอง
นโยบายและแผน โดยกําหนดไว้ในแผนการจัดการ
ความรู้ของกองนโยบายและแผน (3.1-2-1) และ
โครงการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการการจัดการ

3.1-2-1 แผนการจัดการ
ความรู้ของกองนโยบายและ
แผน ประจําปีงบประมาณ 
2559 
3.1-2-2 โครงการ
ประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ
การจัดการความรู้ (KM) 
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เกณฑ์
มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ความรู้ (KM) (3.1-2-2) โดยได้ระบุเป้าหมาย กิจกรรม
การจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 
ผู้รับผิดชอบ และงบประมาณ ไว้อย่างชัดเจนเพ่ือ
แบ่งปันความรู้ให้แก่กันและกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างกันภายในหน่วยงาน 

ในหัวข้อ เรื่อง “การติดตามผล
การดําเนินงานโครงการให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล” 
กองนโยบายและแผน ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.2559 

ข้อ 3      กองน โยบายและแผนมี ก า รแ บ่ ง ปัน  และ
แลกเปลี่ ยน เรี ยนรู้  จากความ รู้ /ทักษะของผู้ มี
ประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) เพ่ือค้นหาแนว
ปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ หัวข้อ “การติดตามผล
การดําเนินงานโครงการให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล” และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมาย 
น่ันคือ บุคลากรกองนโยบายและแผน (3.1-3-1) 
จํานวน 2 กิจกรรม คือ  

1 กิจกรรมเติมเต็มความรู้ จากผู้มีประสบการณ์
ตรง โดยกองนโยบายและแผนได้จัดโครงการประชุม
เชิงปฏิบัติการ เรื่อง การติดตามผลการดําเนินงาน
โครงการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เมื่อวันที่ 
26 สิงหาคม 2559 โดยได้รับเกียรติจาก คุณประไพ 
ปรีชา ผู้ อํานวยการกองนโยบายและแผน มาให้
แนวทางในการติดตามผลการดําเนินงานโครงการ 
ความเป็นมา และความสําคัญของการมีงานติดตามฯ 
และรับฟังความรู้จากผู้มีประสบการณ์ตรงทางด้าน
งานติดตามฯ ดังน้ี 

- คุณวิลาวัลย์  หน่อคําศักด์ิ หัวหน้างานแผน
ยุทธศาสตร์ ให้ความรู้แก่กลุ่มเป้าหมายในหัวข้อ “การ
ติดตามผลการดําเนินงานโครงการให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล” (3.1-3-2) 

2 กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กิจกรรมกลุ่ม 
บุคลากรทุกคนทํากิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ใน
ประเด็นความรู้ เรื่อง “การติดตามผลการดําเนินงาน
โครงการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล” เพ่ือ
ระดมความคิดเห็นร่วมกันและสรุปออกมาเป็นแนว
ปฏิบัติที่ดี (3.1-3-3) และให้บุคลากรกองนโยบายและ
แผนทุกคนได้ทดลองนําไปปฏิบัติ ให้ได้องค์ความรู้ที่

3.1-3-1 แผนการจัดการ
ความรู้ของกองนโยบายและ
แผน ประจําปีงบประมาณ 
2559 
3.1-3-2 เอกสารประกอบการ
ให้ความรู้ในการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ เรื่อง การติดตามผล
การดําเนินงานโครงการให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
เมื่อวันที่ 26 สงิหาคม 2559 ณ 
โรงแรมแอท นาธา เชียงใหม่
ชิค จังเก้ิล รีสอร์ท อําเภอแม่
ริม จังหวัดเชียงใหม ่
3.1-3-3 แนวปฏิบัติที่ดีในการ
ติดตามผลการดําเนินงาน
โครงการให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
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เกณฑ์
มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
สามารถนํามาปฏิบัติงานได้ ย่นระยะเวลาการทํางาน 
มีประสิท ธิภาพ  ลดข้อผิดพลาดและส ร้าง เ ป็น
วัฒนธรรมการเรียนรู้  

ข้อ 4      กองนโยบายและแผน ได้มีการกําหนดผู้รับผิดชอบ
ในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ความรู้ที่ได้จากตัวบุคคล 
และแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ (3.1-4-1) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี
มาสรุปและจัดเก็บอย่างเป็นระบบ โดยรวบรวมความรู้
ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในประเด็นความรู้ เรื่อง 
“การ ติดตามผลการ ดํ า เ นินงานโครงการ ใ ห้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล” (3.1-4-2) นํามา
สังเคราะห์ จัดพิมพ์ และเผยแพร่ออกมาเป็นลาย
ลักษณ์อักษรในหลากหลายรูปแบบ ดังน้ี  

1. รูปแบบเอกสาร : ใบบันทึกความรู้การจัดการ
ความรู้ เอกสารประกอบการประชุมเรื่องการ
ติดตามผลการ ดํา เ นินงานโครงการให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และกล่อง
จัดเก็บเอกสารรายตัวบ่งช้ี (3.1-4-3 ถึง 3.1-4-
5) 

2. รูปแบบออนไลน์ : จัดเก็บไว้หน้าเว็บไซต์กอง
น โยบายและแผน  www.plan.cmru.ac.th 
และ KM Fanpage (3.1-4-6 ถึง 3.1-4-8) 

3.1-4-1 คําสั่งแต่งต้ัง
คณะกรรมการจัดการความรู้ 
ของกองนโยบายและแผน 
3.1-4-2 รายงานการ
ประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ
การจัดการความรู้ “การ
ติดตามผลการดําเนินงาน
โครงการให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล” กองนโยบายและ
แผน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ 
3.1-4-3 ใบบันทึกความรู้การ
จัดการความรู้ของกลุ่มงาน 
3.1-4-4 เอกสารประกอบการ
ประชุมเรื่องการติดตามผลการ
ดําเนินงานโครงการให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
3.1-4-5 รูปภาพกล่องจัดเก็บ
เอกสารรายตัวบ่งช้ี 
3.1-4-6 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์
กองนโยบายและแผน 
www.plan.cmru.ac.th 
3.1-4-7 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์ 
KM Fanpage 
3.1-4-8 แนวปฏิบัติที่ดีในการ
ติดตามผลการดําเนินงาน
โครงการให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

ข้อ 5      กองนโยบายและแผนได้นําความรู้ที่ได้จากการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การติดตามผลการ
ดําเนินงานโครงการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3.1-5-1 รายงานการ
ประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ
การจัดการความรู้ “การ
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เกณฑ์
มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
(3.1-5-1) ทั้งที่ ได้จากกิจกรรมเติมเต็มความรู้จาก
วิทยากร และจากกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ใน
ประเด็นความรู้ เรื่อง “การติดตามผลการดําเนินงาน
โครงการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล” มาสกัด
ออกเป็นองค์ความรู้ และยังใช้องค์ความรู้ที่ได้มา
พัฒนา การปฏิบัติงานจริง ทําให้เกิดผลดีในการ
ปฏิบัติงาน คือ แนวปฏิบัติที่ดีในการติดตามผลการ
ดําเนินงานโครงการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
(3.1-5-2)  โดยมี ร ะบบการกํ า กับ  ติ ดตาม  การ
ดําเนินงานบุคลากรที่ปฏิบัติตามแนวปฏิบัติที่ดีที่ได้
เผยแพร่บน เว็บไซต์กองนโยบายและแผน (3.1-5-3) 
โดยการจัดทํารายงานผลการประเมินการปฏิบัติงาน
ตามเอกสารแนวปฏิบัติที่ดีของบุคลากรกองนโยบาย
และแผน (3.1-5-4) หลังจากการนําแนวปฏิบัติที่ดีมา
ปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

ติดตามผลการดําเนินงาน
โครงการให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล” กองนโยบายและ
แผน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ 
3.1-5-2 แนวปฏิบัติที่ดีในการ
ติดตามผลการดําเนินงาน
โครงการให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
3.1-5-3 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์ 
กองนโยบายและแผน 
3.1-5-4 รายงานผลการ
ประเมินการปฏิบัติงานตาม
เอกสารแนวปฏิบัติที่ดีของ
บุคลากรกองนโยบายและแผน 
พ.ศ. 2559 

 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน     เป้าหมายปีถัดไป 

5 ข้อ 5 ข้อ  5 5 ข้อ 
 
จุดแข็ง 

1. องค์ความรู้ที่ได้สามารถนํามาใช้ในการปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงานได้จริง 
2. ผู้บริหารและบุคลากรทุกคนมสี่วนร่วมในการจัดการความรู้ 

 
จุดที่ควรพฒันา 

- ควรหารูปแบบการจัดการความรู้ที่มีกิจกรรมท่ีน่าสนใจมากขึ้น 
 

ผู้กํากับดูแลตัวบ่งชี้ :   นางประไพ  ปรชีา โทรศัพท์  :  053-885371 
 รักษาการในตําแหน่งผู้อํานวยการกองนโยบายและแผน

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นางศุกรพ์ิรา  ทาอินต๊ะ โทรศัพท์  :  053-885378 
 หัวหน้างานบรหิารทัว่ไปและสารสนเทศ  
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ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 การบริหารความเสี่ยง 

ชนิดของตัวบง่ชี ้ กระบวนการ 

คําอธบิายตัวบ่งชี้  
 เพ่ือให้หน่วยงานมีระบบบริหารความเส่ียง โดยการบริหารและควบคุมปัจจัยกิจกรรมและ
กระบวนการดําเนินงานที่อาจเป็นมูลเหตุของความเสียหาย (ทั้งในรูปของตัวเงิน หรือไม่ใช่ตัวเงิน เช่น 
ช่ือเสียงและการฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
ความคุ้มค่า) เพ่ือให้ระดับความเสี่ยง และขนาดของความเสี่ยหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่
ยอมรับและควบคุมได้ โดยคํานึงถึงการเรียนรู้วิธีการป้องกันจากการคาดการณ์ปัญหาล่วงหน้า และ
โอกาสในการเกิดเพ่ือป้องกันหรือบรรเทาความรุนแรงของปัญหา รวมท้ังการมีแผนสํารองต่อภาวะ
ฉุกเฉิน เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบงานต่าง ๆ มีความพร้อมใช้งาน มีการปรับปรุงระบบอย่างต่อเน่ือง และ
ทันต่อการเปลี่ยนแปลง เพ่ือการบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานตามยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์เป็นสําคัญ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีการแต่งต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยงโดยมีผู้บริหารระดับสูงและ
ตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลกัของหน่วยงานร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทํางาน 

2. ดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่
เกิดจากปัจจัยภายนอก หรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการดําเนินงานตาม
พันธกิจของหน่วยงาน อย่างน้อย 3 ด้านตามบริบทของหน่วยงาน จากตัวอย่างต่อไปน้ี 
- ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคาร 

สถานที่)  
- ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของหน่วยงาน 
- ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฏหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหาร ระบบงาน 

ระบบการประกันคุณภาพ  
- ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณ

ของบุคลากร 
- ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียงและจัดลําดับความเสี่ยงที่ได้จากการ
วิเคราะห์ในข้อ 2  

4. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงตามมติของคณะกรรมการใน 
ข้อ 1 

5. มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนและรายงานต่อ ผู้บริหารหน่วยงาน
และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายในของหน่วยงาน เพ่ือ
พิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
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6. มีการนําผลการประเมินและข้อ เสนอแนะจากผู้ บริหารหน่วยงานและคณะ
กรรมการบริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายในของหน่วยงานไปใช้ในการปรับแผน
หรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 
 
หมายเหตุ  คะแนนการประเมินจะเท่ากับ 0 หากพบว่าเกิดเหตุการณ์ร้ายแรงขึ้นภายใน

หน่วยงานในรอบปีการประเมินที่ส่งผลกระทบต่อชีวิตและความปลอดภัยของบุคลากร ผู้รับบริการ 
หรือต่อช่ือเสียงภาพลักษณ์ หรือต่อความม่ันคงทางการเงินของหน่วยงาน อันเน่ืองมาจากความ
บกพร่องของหน่วยงาน ในการควบคุม หรือจัดการกับ ความเสี่ยง หรือปัจจัยเสี่ยงที่ไม่มีประสิทธิภาพ
เพียงพอ โดยมีหลักฐานประกอบที่ชัดเจน  

 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ  
มีการดําเนินการ 

3 – 4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ  
มีการดําเนินการ  

6 ข้อ  
 

ผลการดําเนนิงานตามเกณฑ์ : ……6…. ข้อ 
เกณฑ์

มาตรฐาน 
ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1      กองนโยบายและแผนมีการแต่งต้ังคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของหน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2559 โดยมีผู้บริหารและบุคลากรทุกคนมี
ส่วนร่วมเป็นคณะทํางาน (3.2-1-1) 

3.2-1-1 คําสั่งกองนโยบาย 
และแผน ที ่1/2559 เรื่อง แต่งต้ัง
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
และการควบคมุภายใน 
ปีงบประมาณ 2559 

ข้อ 2     กองนโยบายและแผนมีการดําเนินงานตามแผน
บริหารความเสี่ยงที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุ
ปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากภายนอก หรือปัจจัยที่ไม่สามารถ
ควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการดําเนินงานตามพันธกิจของ
หน่วยงาน อย่างน้อย 3 ด้านตามบริบทของหน่วยงาน คือ

1. ด้านทรัพยากร  มีความเสี่ ยงในเรื่ อง  ระบบ
สารสนเทศที่มีอยู่ไม่สามารถรองรับการปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีปัจจัยเสี่ยงคือ  
1) ไม่มีระบบสารสนเทศกลางของมหาวิทยาลัย

ซึ่งยังอยู่ระหว่างการจัดทําและพัฒนาระบบ  
2) ข้อมูลที่ได้จากหน่วยงานผู้ให้ข้อมูลไม่สามารถ

นํามาใช้ในการปฏิบัติงานได้ทันที 

3.2-2-1 แบบฟอร์มวิเคราะห์
ความเสี่ยง และปัจจัยเสี่ยง 
3.2-2-2 ผลการวิเคราะห์ความ
เสี่ยง และปัจจัยเสี่ยง 
3.2-2-3 รายงานการประชุม
บุคลากรกองนโยบายและแผน 
ครั้งที่ 8/2558 เมื่อวันที่ 16 
ธันวาคม 2558 ณ กองนโยบาย
และแผน 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

2. ด้านบุคลากร มีความเสี่ยงในเรื่อง บุคลากรใหม่
ยังไม่มีประสบการณ์และความเช่ียวชาญในการ
ปฏิบัติงาน โดยมีปัจจัยเสี่ยงคือ  
1) มีฝ่ายงานใหม่เกิดขึ้นในหน่วยงาน  
2) สัดส่วนบุคลากรที่ยังไม่มีประสบการณ์และ

ความ เ ช่ี ยวชาญมากก ว่ า บุคลากร ท่ีมี
ประสบการณ์และความเช่ียวชาญ 

3. ด้านการปฏิบัติงาน มีความเสี่ยงในเรื่อง สาร
บรรณงานพัสดุยังไม่ครบถ้วน สมบูรณ์ โดยมี
ปัจจัยเสี่ยงคือ 
1) สถานที่จัดเก็บพัสดุแต่ละรายการกระจายอยู่

ตามจุดต่างๆ ในหน่วยงานไม่ได้จัดเก็บในที่
เฉพาะ 

2) การควบคุมทะเบียนพัสดุไม่เป็นปัจจุบันทันที
เมื่อมีการเบิกใช้                              

(3.2-2-1, 3.2-2-2 และ 3.2-2-3) 
ข้อ 3     กองนโยบายและแผนมีการประชุม เ พ่ือทําการ

ประเมินโอกาสผลกระทบของความเสี่ยง และจัดลําดับ
ความเสี่ยง เพ่ือให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ
การควบคุมภายใน ปีงบประมาณ 2559 ของกองนโยบาย
และแผน หาแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกันตามลําดับความ
เสี่ยง โดยได้เรียงลําดับจากระดับความเสี่ยงที่มีมากที่สุด
ไปยังความเสี่ยงน้อย ดังน้ี 

1. ระบบสารสนเทศที่มีอยู่ไม่สามารถรองรับการ
ปฏิบั ติงานได้อย่างมี  ประสิท ธิภาพ  ( ด้าน
ทรัพยากร) มีความเสี่ยงอยู่ในระดับสูง 

2. สารบรรณงานพัสดุยังไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ (ด้าน
การปฏิบัติงาน) มีความเสี่ยงอยู่ในระดับ ปาน
กลาง 

3. บุคลากรใหม่ยังไม่มีประสบการณ์และความ
เช่ียวชาญในการปฏิบัติงาน (ด้านบุคลากร) 
มีความเสี่ยงอยู่ในระดับ น้อย 

(3.2-3-1 ,3.2-3-2 และ 3.2-3-3) 

3.2-3-1 แบบฟอร์มการประเมิน
ความเสี่ยง และแบบฟอร์มการ
ประเมินการควบคุม 
3.2-3-2 ผลการประเมินความ
เสี่ยง และผลการประเมินการ
ควบคุม 
3.2-3-3 สรุปผลการจัดทําแผน
บริหารความเสี่ยง ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 ของกอง
นโยบายและแผน ระหว่างวันที่ 
16 – 17 พฤษภาคม 2559 ณ 
ล้านนา รีสอรท์ แอนด์ สปา  
อ.หางดง จ.เชียงใหม ่
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 4      กองนโยบายและแผนมีการประชุม เพ่ือร่วมกันจัดทํา
แผนบริหารความเสี่ยง ประจําปีงบประมาณ 2559 โดย
ระบุฝ่ายงานผู้รับผิดชอบ ให้ดําเนินการตามแผนกิจกรรม
การควบคุมความเสี่ยงที่กําหนดไว้ ดังน้ี 

1. ระบบสารสนเทศท่ีมีอยู่ไม่สามารถรองรับการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมี ประสิทธิภาพ (ด้านทรัพยากร) 
ผู้รับผิดชอบคือ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ งาน
บริหารทั่วไปและสารสนเทศ ประสานกับงานแผน
และงบประมาณ 

2. สารบรรณงานพัสดุยังไม่ครบถ้วน สมบูรณ์ (ด้าน
การปฏิ บั ติงาน) ผู้ รับผิดชอบคือ เจ้ าหน้าที่
บริหารงานทั่วไป งานบริหารทั่วไปและสารสนเทศ 

3. บุคลากรใหม่ยังไม่มีประสบการณ์และความ
เช่ียวชาญในการปฏิบัติงาน (ด้านบุคลากร) 
ผู้รับผิดชอบคือ งานแผนยุทธศาสตร์ และงาน
แผนงบประมาณ 

(3.2-4-1 และ 3.2-4-2) 

3.2-4-1 แผนบริหารความเสี่ยง  
ปี 2559 
3.2-4-2 สรุปผลการจัดทําแผน
บริหารความเสี่ยง ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 ของกอง
นโยบายและแผน ระหว่างวันที่ 
16 – 17 พฤษภาคม 2559  
ณ ล้านนา รีสอร์ท แอนด์ สปา  
อ.หางดง จ.เชียงใหม ่(ใช้ร่วมกับ 
3.2-3-3) 
 

ข้อ 5     กองนโยบายและแผนมีการติดตาม และประเมินผล
การดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง (3.2-5-1) และ
รายงานต่อผู้บริหารหน่วยงาน และคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายในของหน่วยงานทราบใน
ที่ประชุมบุคลากรกองนโยบายและแผนครั้งที่ 3/2559 
เมื่อวันที่ 31 สิงหาคม 2559 ณ กองนโยบายและแผน 
(3.2-5-2) 

3.2-5-1 รายงานผลการบริหาร
ความเสี่ยง ปี 2559 
3.2-5-2 รายงานการประชุม
บุคลากรกองนโยบายและแผน 
ครั้งที่ 3/2559 เมื่อวันที่ 31 
สิงหาคม 2559 ณ กองนโยบาย
และแผน 

ข้อ 6      กองนโยบายและแผนมีการนําผลการประเมินและ
ข้อเสนอแนะจากผู้บริหารและคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายในของหน่วยงานไปใช้ใน
การปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 
(3.2-6-1) 

3.2-6-1 รายงานการประชุม
บุคลากรกองนโยบายและแผน 
ครั้งที่ 3/2559 เมื่อวันที่ 31 
สิงหาคม 2559 ณ กองนโยบาย
และแผน (ใช้รว่มกับ 3.2-5-2) 
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การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน เป้าหมายในปีถัดไป 

6 ข้อ 6  5 6 ข้อ 
 
 

ผู้กํากับดูแลตัวบ่งชี้ : นางประไพ  ปรีชา 
รักษาการในตําแหน่ง 
ผู้อํานวยการกองนโยบายและแผน 

โทรศัพท์ : 053-885371 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : นางชลธิชา  ชัยสุวรรณ 
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

โทรศัพท์ : 053-885370 
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ตัวบ่งชี้ที่ 3.3  การเงนิและงบประมาณ  

ชนิดของตัวบง่ชี ้กระบวนการ 

คําอธบิายตัวบ่งชี้  

 หน่วยงานจะต้องมีระบบในการจัดสรรเงินอย่างมีประสิทธิภาพ โดยจะต้องมีแผนกลยุทธ์
ทางด้านการเงิน ซึ่งเป็นแผนการใช้เงินงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ มีการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายของ
การดําเนินงานทั้งจากงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้อ่ืน ๆ ที่หน่วยงานได้รับ มีการจัดสรร
งบประมาณ และการจัดทํารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบครบทุกพันธกิจ  มีระบบการตรวจสอบ
การใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ รายงานทางการเงินต้องแสดงรายละเอียดการใช้จ่ายในทุกภารกิจ 
โครงการ กิจกรรม เพ่ือให้สามารถวิเคราะห์สถานะทางการเงินและความมั่นคงของหน่วยงานได้ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน  

1. มีนโยบายและแผนทางการเงินที่ระบุหลักเกณฑ์การจัดสรร และการวางแผนการใช้เงินอย่าง
มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน (ถ้ามี)  

2. มีงบประมาณประจําปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจ และการพัฒนา
หน่วยงานและบุคลากร 

3. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบและรายงานต่อคณะกรรมการประจํา
หน่วยงานหรือผู้บริหาร อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 

4. มีการนําข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์โครงการ/กิจกรรม เพ่ือเสนอขอต้ัง
งบประมาณในปีงบประมาณถัดไป  

5. มีการตรวจติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
6. ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมายและนําข้อมูลจากการ

รายงานทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 - 3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

5 ข้อ  
มีการดําเนินการ 

6 ข้อ  
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ผลการดําเนนิงานตามเกณฑ์ : ……6..…ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1 กองนโยบายและแผน เป็นหน่วยงานหน่ึงที่ขับเคล่ือน

การดําเนินงานของมหาวิทยาลัย ดังน้ันจึงมีนโยบาย
และแผนทางการเงินที่ระบุหลักเกณฑ์การจัดสรร และ
การวางแผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ ทั้งในภาพรวมของมหาวิทยาลัย เป็น
แผน/ผลการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม่ (3.3-1-1) ซึ่งสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ที่
สํ า นักงบประมาณได้ กําหนดตามมาตรการเ พ่ิม
ประสิทธิภาพการใช้จ่าย งบประมาณรายจ่ายประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 (3.3-1-2) และได้ดําเนินการ
ขอต้ังงบประมาณโดยปฏิบัติตามแนวทางการจัดทําคํา
ขอต้ังงบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559 (3.3-1-3 และ 3.3-1-7) และจัดทําเป็นแผนการ
ปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 ของกองนโยบายและแผน 
(3.3-1-5) 
 

3.3-1-1 แผน/ผลการปฏิบัติงาน
และการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
3.3-1-2 หลักเกณฑ์การจัดสรร
งบประมาณ มาตรการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใช้จ่าย 
งบประมาณรายจ่ายประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 
3.3-1-3 คู่มือการจัดทําคําขอต้ัง
งบประมาณรายจ่ายประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
3.3-1-4 บันทึกข้อความเชิญ
ประชุมช้ีแจงการจัดทําคําขอ
งบประมาณ ที่ ศธ 0533.06. 
03.03/156 
3.3-1-5 เอกสารสรุปสาระสาํคัญ
งบประมาณรายจ่าย ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 
3.3-1-6 รายละเอียดคําขอต้ัง
งบประมาณรายจ่ายประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 
3.3-1-7 แผนการปฏิบัติงานและ
การใช้จ่ายงบประมาณ ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 ของกอง
นโยบายและแผน 

ข้อ 2 กองนโยบายและแผน ได้รับงบประมาณประจําปี พ.ศ. 
2559 ตามพันธกิจของหน่วยงานและมหาวิทยาลัย 
(3.3-2-1) และได้จัดทําแผนการปฏิบัติงานและการใช้
จ่ายงบประมาณ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ที่
สอดคล้องกับงบประมาณประจําปีและพันธกิจของ

3.3-2-1 เอกสารงบประมาณ
รายจ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559 มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ 
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เกณฑ์
มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
มหาวิทยาลัย (3.3-2-2) มีการต้ังงบประมาณเพื่อ
สนับสนุนการพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินงานใน
ด้านต่างๆ ของหน่วยงาน รวมถึงงบประมาณสนับสนุน
การพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน (3.3-2-3) 
 

3.3-2-2 แผนการปฏิบัติงานและ
การใช้จ่ายงบประมาณ ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 ของกอง
นโยบายและแผน 
3.3-2-3 รายละเอียดการขอต้ัง
งบประมาณประจําปี พ.ศ. 2559 
รายโครงการ 

ข้อ 3 กองนโยบายและแผน ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศระบบ
งบประมาณ พัสดุ การเงินและบัญชีกองทุน โดยเกณฑ์
พึงรับ-จ่าย ลักษณะ ๓ มิติ ในการควบคุมและจัดทํา
รายงานการเบิกจ่ายงบประมาณของกองนโยบายและ
แผน เพ่ือนําเสนอต่อผู้บริหารของหน่วยงาน (3.3-3-1 
และ 3.3-3-2)  

3.3-3-1 รายงานการเบิกจ่าย
งบประมาณรายโครงการ ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 
3.3-3-2 รายงานผลการเบิกจ่าย
งบประมาณประจําปี พ.ศ. 2559
ของกองนโยบายและแผน ไตร
มาส 1-4  

ข้อ 4 กองนโยบายและแผน ได้นําข้อมูลรายงานผลการ
เบิกจ่ายงบประมาณประจําปี พ.ศ. 2558 ของกอง
นโยบายและแผน (3.3-4-1) และผลการดําเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
กองนโยบายและแผน (3.3-4-2) มาวิเคราะห์สถานะ
ทางการเ งินเ พ่ือความมั่นคงของหน่วยงานและ
เตรียมการจัดทํางบประมาณคําของบประมาณในปี
ถัดไป (3.3-4-3) 
 

3.3-4-1 รายงานผลการเบิกจ่าย
งบประมาณประจําปี พ.ศ. 2558 
ของกองนโยบายและแผน ไตร
มาส 3.3-4-2 ผลการดําเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการ ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2558 กอง
นโยบายและแผน 
3.3-4-3 การวิเคราะห์สถานะทาง
การเงิน ของกองนโยบายและแผน 

ข้อ 5 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่มีการจัดทําคําสั่งแต่งต้ัง
คณะกรรมการติดตามเร่งรัดการใช้จ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่าย ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 (3.3-5-1) 
เพ่ือให้สอดคล้องกับมาตรการเร่งรัดการใช้จ่ายเงิน
ปีงบประมาณ  พ .ศ .  2559 และมาตรการเ พ่ิม
ประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 (3.3-5-2 และ 3.3-5-3) เพ่ือ
ใช้ในการประชุมคณะกรรมการติดตามเร่งรัดการใช้
จ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย ประจําปีงบประมาณ 
พ .ศ .  2559 ทุกไตรมาส และติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ที่

3.3-5-1 คําสั่งมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม่ ที่ 3661/2558 เรื่อง 
แต่งต้ังคณะกรรมการติดตาม
เร่งรัดการใช้จ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่าย ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 สั่ง ณ วันที่ 30 
ตุลาคม พ.ศ. 2558 
3.3-5-2 หนังสอืสํานักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตร ีทําเนียบรัฐบาล ที ่
นร 0505/ว 285  ลงวันที่ 3 
กันยายน 2558 เรื่องมาตรการ
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เกณฑ์
มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
มหาวิทยาลัยกําหนด (3.3-5-4) และกองนโยบายและ
แผนยังได้รับการตรวจติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตาม
ระเบียบและกฎเกณฑ์ของมหาวิทยาลัยจากสํานัก
ตรวจสอบภายใน (3.3-5-5) และได้จัดส่งรายงาน
ผลสรุปการตรวจสอบเพ่ือรับทราบข้อเสนอแนะซึ่งได้
ให้คําแนะนําในการใช้ทรัพยากรและทรัพย์สินทาง
ราชการอย่างคุ้มค่า รวมถึงเพ่ือให้เกิดกระบวนการและ
กลไกการกํากับที่ดี มีความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
และป้องกันการประพฤติมิชอบหรือทุจริต เป็นการลด
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในองค์กร ซึ่งได้มีการตรวจสอบ
ความถูกต้องของตัวเลขทางการเงินบัญชีและเอกสาร
ตลอดจนการดําเนินงานตามโครงการและกิจกรรม 
( 3 . 3 - 5 - 6 )  อี ก ทั้ ง ก อ ง น โ ย บ า ย แ ล ะ แ ผ นมี มี
คณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน (3.3-5-7) 
โดยได้จัดส่งรายงานการตรวจสอบพัสดุประจําปี 2559 
ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 
2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (3.3-5-8, 3.3-5-9) 
 

เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้จ่าย
งบประมาณรายจ่ายประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 
3.3-5-3 หนังสอืสํานักงบประมาณ 
ที่ นร 0717.1/23461 ลงวันที่ 28 
สิงหาคม 2558 เรื่องมาตรการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใช้จ่าย
งบประมาณรายจ่ายประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 
3.3-5-4 บันทกึข้อความการ
ติดตามเร่งรัดการใช้จ่าย
งบประมาณรายจ่าย ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.2559 ที่ ศธ 
0533.06.03/27 (ไตรมาส ที ่1) ที่ 
ศธ 0533.06.03/ว106 (ไตรมาส 
ที่ 2)  ที่ ศธ 0533.06.03/ว 242 
(ไตรมาส ที ่3)   
3.3-5-5 บันทกัข้อความจากสํานัก
ตรวจสอบภายใน ที ่ศธ 
0533.17/104 เรื่อง การ
ตรวจสอบภายในประจําปี 2558 
(ขอเข้าตรวจกองนโยบายและ
แผน) 
3.3-5-6 รายงานผลการตรวจสอบ
กองนโยบายและแผน ประจําปี 
2559 (ตรวจสอบผลการ
ดําเนินงานปี 2558) 
3.3-5-7 คําสั่งมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม่ ที่ 3447/2558 เรื่อง 
แต่งต้ังผู้มีหน้าที่รับผิดชอบด้าน
การจัดซื้อจัดจ้าง ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 
3.3-5-8 คําสั่งมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม่ ที่ 3311/2559 เรื่อง 



56 

เกณฑ์
มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
การแต่งต้ังคณะกรรมการ
ตรวจสอบพัสดุ  ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 
3.3-5-9 รายงานการตรวจสอบ
พัสดุประจําปี 2559 ตามระเบียบ
สํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการ
พัสดุ พ.ศ. 2535 และทีแ่ก้ไข
เพ่ิมเติม 

ข้อ 6 กองนโยบายและแผน ได้มีการติดตามผลการใช้
งบประมาณให้เป็นไปตามเป้าหมายและนําข้อมูลจาก
รายงานทางการเงินนําเสนอต่อมหาวิทยาลัยเพ่ือเป็น
ข้อมูลประกอบการวางแผนและตัดสินใจของผู้บริหาร
มหาวิทยาลัย (3.3-6-1) และมหาวิทยาลัยมีระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบงบประมาณ พัสดุ การเงิน
และบัญชี กองทุน โดยเกณฑ์พึงรับ-จ่าย ลักษณะ ๓ 
มิติ ใช้ในการสนับสนุนการวางแผนและตัดสินใจของ
ผู้บริหารทุกระดับ ทําให้ผู้บริหารทราบข้อมูลทาง
การเงินของหน่วยงานและมหาวิทยาลัยได้ทันท่วงที 
(3.3-6-2 และ 3.3-6-5) และมหาวิทยาลัยมีการจัดทํา 
คําสั่ งแต่งต้ังคณะกรรมการติดตามเร่งรัดการใช้
จ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ.2559 (3.3-6-5) เพ่ือให้สอดคล้องกับมาตรการ
เร่งรัดการใช้จ่ายเงินปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ของ
กรมบัญชีกลาง และมาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้
จ่ายงบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559 (3.3-6-6 และ 3.3-6-7) เพ่ือใช้ในการประชุม
คณะกรรมการติดตามเร่งรัดการใช้จ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่าย ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ทุกไตรมาส 
 

3.3-6-1 รายงานผลการ
ปฏิบัติงานและการใช้จ่าย
งบประมาณ ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 ของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม่ 
3.3-6-2 การใช้งานระบบ 
งบประมาณ พัสดุ การเงินและ 
บัญชี กองทุน โดยเกณฑ์พึงรับ- 
จ่าย ลักษณะ ๓ มิติ ของผู้บริหาร 
3.3-6-3 เอกสารรายงานผลการ 
เบิกจ่ายรายโครงการ ของกอง 
นโยบายและแผน 
3.3-6-5 คําสั่งมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม่ ที่ 3661/2558 เรื่อง 
แต่งต้ังคณะกรรมการติดตาม
เร่งรัดการใช้จ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่าย ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 สั่ง ณ วันที่ 30 
ตุลาคม พ.ศ. 2558 
3.3-6-6 หนังสอืสํานักงบประมาณ 
ที่ นร 0717.1/23461 ลงวันที่ 28 
สิงหาคม 2558 เรื่องมาตรการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใช้จ่าย
งบประมาณรายจ่ายประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 
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การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 
เป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน     เป้าหมายปีถัดไป

5 ข้อ 6 ข้อ ใส่เครื่องหมาย  
 = บรรลุ   = ไม่บรรลุ 5 คะแนน 5 คะแนน 

 
จุดแข็ง 

- กองนโยบายและแผนเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบจัดทํางบประมาณในภาพรวมของ
มหาวิทยาลัยรวมถึงการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีของมหาวิทยาลัยจึงทําให้มีความเช่ียวชาญใน
การวางแผนและการจัดทํางบประมาณของหน่วยงาน 

- มีการนําระบบงบประมาณ พัสดุ การเงิน และบัญชีกองทุน โดยเกณฑ์พึงรับ – พึงจ่าย
ลักษณะ 3 มิติ มาใช้ในการบริหารงบประมาณ จึงทําให้สามารถตรวจสอบงบประมาณที่ได้รับจัดสรร
ใช้ไป และคงเหลือได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และเป็นปัจจุบัน 

-  
จุดที่ควรพฒันา 

- ………………………………………………………… 

ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 
- ………………………………………………………… 
 

ผู้กํากับดูแลตัวบ่งชี้  :    นางประไพ  ปรชีา โทรศัพท์  :  053-885371 
  ผู้อํานวยการกองนโยบายและแผน 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี ้:  
   

นางสาวบุญรกัษ์  กฤษวงษ ์
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

โทรศัพท์  :  053-885375 
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ตัวบ่งชี้ที่ 3.4 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศลิปะและวัฒนธรรม 

ชนิดของตัวบง่ชี้   ผลผลิต 

คําอธบิายตัวบ่งชี ้

 ศิลปะและวัฒนธรรมเก่ียวข้องกับสุนทรียและรสนิยม เกิดรูปแบบวิถีชีวิตและสังคม โดยมี
ลักษณะที่เป็นพลวัต มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จําเป็นต้องรู้ทันอย่างมีปัญญา โดยมีแผนใน     
การพัฒนาให้ความรู้และประสบการณ์ด้านสุนทรียภาพในบริบทของศิลปะและวัฒนธรรม       
สามารถเลือกรับ รักษาและสร้างให้ตนเองและสังคมอยู่ร่วมกันอย่างรู้คุณค่าความงามอย่างมีสุนทรีย์ที่
มีรสนิยม 

เกณฑ์มาตรฐาน 

1. การมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงานที่ก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ดี 
2. สิ่งแวดล้อมด้านความปลอดภัยของอาคารสถานท่ี สะอาดถูกสุขลักษณะ และตกแต่งอย่าง   

มีสุนทรีย์ 
3. ปรับแต่งและรักษาภูมิทัศน์ให้สวยงาม สอดคล้องกับธรรมชาติ และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
4. การจัดให้มีพ้ืนที่และกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่เอ้ือและส่งเสริมให้บุคลากรมสี่วนร่วม      อย่าง

สม่ําเสมอ 
5. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่เก่ียวกับประเด็น 1-4 ไม่ตํ่ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

 
เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ  
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ  
มีการดําเนินการ  

5 ข้อ  
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ผลการดําเนนิงานตามเกณฑ์ : ……5…ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1      กองนโยบายและแผนเล็งเห็นความสําคัญของ

วัฒนธรรมในองค์กร เป็นอย่างย่ิง เน่ืองจากปัจจุบัน
สังคมกําลังอยู่ในสภาพที่ไม่เห็นความสําคัญของการอยู่
ร่วมกันอย่างมีความสุข รวมทั้งสุนทรียภาพในสิ่งที่อยู่
ในองค์กร สิ่งเหล่าน้ีจึงเป็นภารกิจสําคัญที่หน่วยงาน
จะต้องดําเนินการ เพ่ือให้เกิดวัฒนธรรมที่ดีในองค์กร 
โดยให้ความสําคัญของการมีส่วนร่วมของทั้งผู้บริหาร
และบุคลากรทุกคนภายในหน่วยงาน กองนโยบายและ
แผนจึงร่วมกันรณรงค์ส่งเสริมด้านศิลปวัฒนธรรมไทย 
ดังน้ี 

1) ขอความร่วมมือให้ บุคลากรภายในกอง
นโยบายและแผนใส่เสื้อพ้ืนเมืองในวันศุกร์ (3.4-1-1) 

2) การ เข้ า ไปมีส่ วนร่ วมของผู้ บริหารและ
บุคลากรในการเป็นกรรมการสนับสนุนกิจกรรม/
โครงการด้านศิลปวัฒนธรรมในระดับมหาวิทยาลัย 
(3.4-1-2) 

3) การจัดส่งบุคลากรกองนโยบายและแผนเข้า
ร่ ว ม กิ จกร รม /โ ค ร งกา รทา ง วัฒนธรรมที่ ท า ง
มหาวิทยาลัยจัดขึ้นอย่างสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง จน
ก่อให้เกิดเป็นวัฒนธรรมที่เด่นชัด 3 ประการได้แก่  

-  วัฒนธรรมด้านความจงรักภักดี ต่อสถาบัน
พระมหากษัตริย์  
-   วัฒนธรรมด้านความรัก ความสามัคคีและ
ความภาคภูมิใจในสถาบัน  
-  วัฒนธรรมด้านศาสนาและความเช่ือ  
(3.4-1-3) 

3.4-1-1 ประกาศกองนโยบาย
และแผน เรื่อง ขอความร่วมมือ
ในการแต่งกายชุดไทยพ้ืนเมือง 
3.4-1-2 เอกสารรวบรวมคําสั่ง
การเข้าร่วมเป็นกรรมการใน
โครงการ/กิจกรรมของ
มหาวิทยาลัย  
3.4-1-3 เอกสารประมวลภาพ
การเข้าร่วมกิจกรรม/โครงการ
ทางวัฒนธรรมอันดี ของ
บุคลากรกองนโยบายและแผน 

ข้อ 2      กองนโยบายและแผนได้มีการดําเนินการเพ่ือดูแล
รักษาสิ่งแวดล้อมด้านความปลอดภัยของอาคาร 
สถานที่ให้มีความสะอาด ถูกสุขลักษณะ และมีการ
ตกแต่งอย่างมีคุณค่าทางสุนทรีย์ ในรูปแบบต่างๆ ดังน้ี 

1) สนับสนุนให้บุคลากรภายในกองนโยบายและ
แผนทํากิจกรรม 5 ส ได้แก่ สะสาง สะดวก สะอาด 

3.4-2-1 ประกาศกองนโยบาย
และแผนเรื่อง กิจกรรม 5 ส 
3.4-2-2 ประมวลภาพถ่าย
ระบบรักษาความปลอดภัย
ภายในอาคารสํานักงาน 
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เกณฑ์
มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
สุขลักษณะ และสร้างนิสัยเป็นประจํา และ Big 
Cleaning day ทุกปี ปีละ 2 ครั้ง ซึ่งจะช่วยสร้าง
สภาพแวดล้อมที่ดีในการทํางาน เอ้ือต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ของบุคลากร (3.4-2-1) 

2) ในด้านความปลอดภัยของสถานที่ สํานักงาน 
มีการติดต้ังถังดับเพลิงชนิดผงเคมีแห้งซึ่ งมีการ
ตรวจสอบอย่างสมํ่าเสมอ มีเครื่องตรวจจับควัน มีการ
ติดต้ังกล้องวงจรปิดในตําแหน่งทางเดินหน้าห้อง
ปฏิบัติงาน ในส่วนของลิฟท์ ได้จัดให้มีบอร์ทรายช่ือ
ผู้รับผิดชอบในการดูแลลิฟท์ เบอร์โทรศัพท์หากเกิด
กรณีฉุกเฉิน (3.4-2-2) 

ข้อ 3      กองโยบายและแผนได้มีการปรับแต่งและรักษา
ภูมิทัศน์รวมถึงสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน ให้
สะดวก  สวยงาม  เ ป็นมิตรกับสิ่ งแวดล้อม  และ
เอ้ืออํานวยต่อการปฏิบัติงาน ดังน้ี 

1) จัดแบ่งพ้ืนที่การปฏิบัติงานให้เป็นสัดส่วน 
โดยแบ่งเป็น ส่วนปฏิบัติงานของผู้บริหาร ส่วน
ปฏิบัติงานของบุคลากร ส่วนห้องประชุม ส่วนบริการ
เครื่องด่ืมและอาหาร และส่วนเครื่องใช้อุปกรณ์
สํานักงาน (3.4-3-1) 

2) จัด อุปกรณ์ ป้อง กันความร้อนเข้ าสู่ ห้ อง
สํานักงาน โดยการติดต้ังม่านปรับแสงสว่าง 

3) ปรับปรุงบอร์ดโครงสร้างการบริหารงาน
ภายในกองนโยบายและแผนเพ่ือความสวยงาม และ
เป็นข้อมูลพ้ืนฐานกับบุคคลที่พบเห็น  

4) จัดทําป้ายช่ือส่วนงาน ป้ายช่ือผู้บริหาร และ
ป้ายช่ือต้ังโต๊ะสําหรับบุคลากร เพ่ือความสะดวกและ
สวยงามสําหรับผู้มาติดต่อใช้บริการ 

5) จัดกระถางต้นไม้ไว้ภายในสํานักงานเพ่ือเพ่ิม
พ้ืนที่สีเขียว และสร้างความสุนทรีย์ในการปฏิบัติงาน
ให้มากขึ้น  

(3.4-3-2) 

3.4-3-1 แผนผังการจัดห้อง
สํานักงานกองนโยบายและ
แผน  
3.4-3-2 ประมวลภาพการ
ปรับปรุงภูมิทัศน์
สภาพแวดล้อมของกอง
นโยบายและแผน 
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เกณฑ์
มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 4      กองน โยบายและแผนไ ด้จั ด ใ ห้มี พ้ื นที่ ท า ง

วัฒนธรรม โดยจัดให้มีพ้ืนที่ต้ังพระพุทธรูป (3.4-4-1) 
เพ่ือบูชา และเป็นสิ่งยึดเหน่ียวทางจิตใจของบุคลากร
กองนโยบายและแผน จัดให้มีพ้ืนที่ดําเนินกิจกรรมทาง
วัฒนธรรมของกองนโยบายและแผน เช่น การรดนํ้าดํา
หัวผู้บริหาร       การจัดทําโตกดอกไม้ สําหรับงาน
เกษียณอายุราชการ และยังจัดให้มีพ้ืนที่ในการจัด
กิจกรรมเ พ่ือส่ ง เส ริมสุขภาพ  บริ เวณหน้าห้อง
ปฏิบัติงาน สําหรับการออกกําลังกายร่วมกันของ
บุคลากรภายในหน่วยงาน  
(3.4-4-2) 

3.4-4-1 ประมวลภาพพ้ืนที่
ทางวัฒนธรรมของกองนโยบาย
และแผน 
 
 
3.4-4-2 ประมวลภาพการจัด
กิจกรรมทางวัฒนธรรมของกอง
นโยบายและแผน 

ข้อ 5      กองนโยบายและแผนได้ทําการสํารวจความพึง
พอใจการพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและ
วัฒนธรรมของบุคลากรกองนโยบายและแผน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ.2559 จํานวน 9 ชุด เพ่ือนําผลการประเมินไป
ปรับปรุงต่อไป 
 

3.4-5-1 ผลการประเมินความ
พึงพอใจเก่ียวกับการพัฒนา
สุนทรียภาพในมิติทางศิลปะ
และวัฒนธรรมของบุคลากร
กองนโยบายและแผน 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน     เป้าหมายปีถัดไป

5 ข้อ 5 ข้อ  5 5 ข้อ 
 
จุดแข็ง 

- ………………………………………………………… 

ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 
- ………………………………………………………… 
 

ผู้กํากับดูแลตัวบ่งชี้ :   นางประไพ  ปรชีา โทรศัพท์  :  053-885371
 รักษาการในตําแหน่งผู้อํานวยการกองนโยบายและแผน

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :   นางศุกรพ์ิรา  ทาอินต๊ะ โทรศัพท์  :  053-885378
 หัวหน้างานบรหิารทัว่ไปและสารสนเทศ 
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องค์ประกอบท่ี 4  ด้านการพัฒนาหน่วยงาน 
ตัวบ่งชี้ที่ 4.1  การพัฒนาระบบฐานข้อมูล เพื่อการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน 

ชนิดบ่งชี้   กระบวนการ 

คําอธบิายตัวบ่งชี้  

 หน่วยงานต้องสร้างความพร้อมในการใช้งานข้อมูลและสารสนเทศ และคุณภาพของ 
Hardware และ Software โดยต้องออกแบบระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศให้ตรงกับความต้องการ
ใช้ และทําให้ข้อมูลและสารสนเทศถูกต้อง เช่ือถือได้ ทันเวลา สามารถนําไปใช้งานได้ และมีระบบ
รักษาความปลอดภัยของข้อมูล  
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีการแต่งต้ังคณะกรรมการดําเนินงานเก่ียวกับระบบสารสนเทศของหน่วยงาน 
2. มีระบบฐานข้อมูลสารสนเทศที่สนับสนุนการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายเกิดความ

สะดวกและรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 
3. มีการติดตาม การตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนและสมบูรณ์ของข้อมูลในระบบ

ฐานข้อมูลสารสนเทศ 
4. มีการใช้ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ ตามข้อ 2 เพ่ือให้บริการแก่ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และบุคคลภายนอกได้อย่างเหมาะสม  
5. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ และนําข้อเสนอแนะที่

เป็นประโยชน์จากผู้ใช้งานระบบฐานข้อมูลสารสนเทศมาพัฒนาระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศให้ดีย่ิงขึ้น  

6. มีการทบทวนหรือปรับปรุงระบบฐานข้อมูลสารสนเทศให้มีความต่อเน่ืองและ มี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น  

 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ  
มีการดําเนินการ

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 - 5 ข้อ  
มีการดําเนินการ 

6 ข้อ  
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ผลการดําเนนิงานตามเกณฑ์ : ……6…ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1 กองนโยบายและแผนมกีารแต่งต้ังคณะกรรมการ

ดําเนินงานเก่ียวกับระบบสารสนเทศของ                   
กองนโยบายและแผน (4.1-1-1) 
 

4.1-1-1 คําสั่งกองนโยบายและ
แผน ที่ 5/2558 เรื่อง แต่งต้ัง
คณะกรรมการดําเนินงาน
เก่ียวกับระบบสารสนเทศของ
กองนโยบายและแผน 

ข้อ 2 กองนโยบายและแผนมกีารนําระบบสารสนเทศมาใช้
ในการบริหารจัดการตามพันธกิจของหน่วยงาน ดังน้ี 
1. เว็บไซต์กองนโยบายและแผน (4.1-2-1) 
2. ระบบฐานข้อมูลประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่ ที่ผ่านการเห็นชอบจากคณะ
กรรมการบริหารการเงินและทรัพย์สิน (4.1-2-2) 

3. ระบบฐานข้อมูลมติ คณะกรรมการบริหารการเงิน
และทรัพย์สิน (4.1-2-3) 

4. ระบบฐานข้อมูลครุภัณฑ์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ (4.1-2-4) 

5. ระบบรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ (4.1-2-5) 

6. ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารกองนโยบายและ
แผน (4.1-2-6) 

7. ระบบงบประมาณ พัสดุ การเงิน และบัญชีกองทุน 
โดยเกณฑ์พึงรับ – พึงจ่าย ลกัษณะ 3 มิติ (4.1-2-7)

4.1-2-1 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์    
กองนโยบายและแผน 
4.1-2-2 ตัวอย่างหน้าระบบ
ฐานข้อมูลประกาศ
มหาวิทยาลัย ราชภัฏเชียงใหม่ 
ที่ผ่านการเห็นชอบจากคณะ
กรรมการบริหารการเงินและ
ทรัพย์สิน 
4.1-2-3 ตัวอย่างหน้าระบบ
ฐานข้อมูลมติ คณะกรรมการ
บริหารการเงินและทรัพย์สิน 
4.1-2-4 ตัวอย่างหน้าระบบ
ฐานข้อมูลครุภัณฑ์มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ 
4.1-2-5 ตัวอย่างหน้าระบบ
รายงานผลการเบิกจ่าย
งบประมาณ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม่ 
4.1-2-6 ตัวอย่างหน้าระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหาร        
กองนโยบายและแผน  
4.1-2-7 ตัวอย่างหน้าโปรแกรม
ระบบงบประมาณ พัสดุ 
การเงิน และบัญชีกองทุน โดย
เกณฑ์พึงรับ – พึงจ่าย ลักษณะ 
3 มิติ 
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เกณฑ์
มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 3 กองนโยบายและแผนมีการแต่งต้ังคณะกรรมการ

ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนและสมบูรณ์ของ
ข้อมูลในระบบสารสนเทศ (4.1-3-1) โดยมีการรายงาน
ผลการอัพเดทข้อมูลต่อคณะกรรมการเป็นรายไตรมาส
เพ่ือให้คณะกรรมการร่วมกันตรวจสอบข้อมูลในระบบ
สารสนเทศ (4.1-3-2) และมีการกําหนดสิทธิการใช้
งานระบบงบประมาณ พัสดุ การเงิน และบัญชีกองทุน 
โดยเกณฑ์พึงรับ – พึงจ่าย ลักษณะ 3 มิติ (4.1-3-3) 
และระบบฐานข้อมูลประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ ที่ผ่านการเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร
การเงินและทรัพย์สิน (4.1-3-4) 
 

4.1-3-1 คําสั่งกองนโยบาย
และแผน ที ่7/2557 เรื่อง 
แต่งต้ังคณะกรรมการ
ตรวจสอบความถูกต้อง 
ครบถ้วนและสมบูรณ์ของ
ข้อมูลในระบบสารสนเทศ 
4.1-3-2 รายงานผลการอัพเดท
ข้อมูลบนระบบสารสนเทศของ
กองนโยบายและแผน 
4.1-3-3 คู่มือโปรแกรมระบบ
งบประมาณ พัสดุ การเงิน 
และบัญชีกองทุน โดยเกณฑพึ์ง
รบั – พึงจ่าย ลักษณะ 3 มิติ 
4.1-3-4 คู่มือโปรแกรมระบบ
ฐานข้อมูลประกาศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ที่ผ่านการเห็นชอบจากคณะ
กรรมการบริหารการเงินและ
ทรัพย์สิน 

ข้อ 4 กองนโยบายและแผนมีการกําหนดกลุ่มผู้ใช้งานระบบ
สารสนเทศอย่างชัดเจน ดังน้ี 

1. เว็บไซต์กองนโยบายและแผน บุคคลภายนอก
และบุคลากรภายในสามารถดูข้อมูลที่เผยแพร่ได้  
(4.1-4-1) 
2. ระบบฐานข้อมูลประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เ ชี ย ง ใ ห ม่  ที่ ผ่ า น ก า ร เ ห็ น ช อ บ จ า ก คณ ะ
ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร เ งิ น แ ล ะ ท รั พ ย์ สิ น
บุคคลภายนอกและบุคลากรภายในสามารถดูและ
ค้นหาข้อมูลได้ แต่ไม่สามารถแก้ไขข้อมูลได้(4.1-4-
2) 
3. ระบบฐานข้อมูลมติ คณะกรรมการบริหาร
การเงินและทรัพย์สิน บุคคลภายนอกและบุคลากร
ภายในสามารถดูและค้นหาข้อมูลได้ แต่ไม่สามารถ
แก้ไขข้อมูลได้ (4.1-4-3) 

4.1-4-1 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์
กองนโยบายและแผน 
4.1-4-2 ตัวอย่างหน้าระบบ
ฐานข้อมูลประกาศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ที่ผ่านการเห็นชอบจากคณะ
กรรมการบริหารการเงินและ
ทรัพย์สิน 
4.1-4-3 ตัวอย่างหน้าระบบ
ฐานข้อมูลมติ คณะกรรมการ
บริหารการเงินและทรัพย์สิน 
4.1-4-4 ตัวอย่างหน้าระบบ
ฐานข้อมูลครุภัณฑ์มหาวิทยาลัย
4.1-4-5 ตัวอย่างหน้าระบบ
รายงานผลการเบิกจ่าย
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เกณฑ์
มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
4. ร ะบบฐ านข้ อ มู ล ค รุ ภัณ ฑ์ มห า วิ ท ย า ลั ย 
บุคคลภายนอกและบุคลากรภายในสามารถดูและ
ค้นหาข้อมูลได้ แต่ไม่สามารถแก้ไขข้อมูลได้(4.1-4-
4) 
5. ระบบรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ อนุญาตให้เฉพาะ
บุคลากรภายในที่มีรหัสผ่าน เข้าดูข้อมูลงบประมาณ
ของหน่วยงานได้ (4.1-4-5) 
6. ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารกองนโยบาย
และแผน บุคคลภายนอกและบุคลากรภายใน
สามารถดูข้อมูลได้ ยกเว้นฐานข้อมูลการเงิน (4.1-
4-6) 
7. ระบบงบประมาณ พัสดุ การเงิน และบัญชี
กองทุน โดยเกณฑ์พึงรับ – พึงจ่าย ลักษณะ 3 มิติ 
แบ่งการทํางานออกเป็น 3 ส่วนหลัก โดยบุคลากร
ในแต่ละส่วนงานจะรับผิดชอบการกรอกข้อมูล 
เฉพาะในส่วนงานท่ีตัวเองรับผิดชอบ  โดยไม่
สามารถยุ่งเก่ียวกับข้อมูลในส่วนงานอ่ืนได้ (4.1-4-
7)  

งบประมาณ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม่ 
4.1-4-6 ตัวอย่างหน้าระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหาร        
กองนโยบายและแผน 
4.1-4-7 คู่มือระบบ
งบประมาณ พัสดุ การเงิน 
และบัญชีกองทุน โดยเกณฑพึ์ง
รับ – พึงจ่าย ลักษณะ 3 มิติ  

ข้อ 5 กองนโยบายและแผนมกีารประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศของกองนโยบายและแผน
ผ่านทางเว็บไซต์ของกองนโยบายและแผน (4.1-5-1) 
และมีการนําขอ้เสนอแนะเข้าประชุมหารือเพ่ือพัฒนา
ระบบสารสนเทศให้ดีย่ิงขึ้น (4.1-5-2) 

4.1-5-1 ผลการสํารวจความพึง
พอใจต่อการใช้บริการระบบ
สารสนเทศของกองนโยบาย
และแผน 
4.1-5-2 การประชุมกอง
นโยบายและแผน ครั้งที ่
2/2559 ระเบียบวาระที่ 5.2 
ผลการประเมนิความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ
ของกองนโยบายและแผน 

ข้อ 6 กองนโยบายและแผนได้มีการร่วมกันทบทวน ปรับปรุง 
ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ และ
ความชัดเจนมากย่ิงขึ้น (4.1-6-1) โดยมีการกําหนดให้
พัฒนาหน้าการแสดงผลของระบบฐานข้อมูลครุภัณฑ์
มหาวิทยาลัยให้มีความสวยงามและใช้งานสะดวกมาก

4.1-6-1 การประชุมกอง
นโยบายและแผน ครั้งที ่
2/2559 ระเบียบวาระที่ 5.2 
ผลการประเมนิความพึงพอใจ
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เกณฑ์
มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ย่ิงขึ้น (4.1-6-2) และให้มีการปรับปรุงการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศของกอง
นโยบายและแผนผ่านทางเว็บไซต์ของกองนโยบาย
และแผน (4.1-6-3)                

ของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ
ของกองนโยบายและแผน 
4.1-6-2 ตัวอย่างหน้าระบบ
ฐานข้อมูลครุภัณฑ์
มหาวิทยาลัย 
4.1-6-3 ตัวอย่างหน้าการ
ประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศของ
กองนโยบายและแผน 

 
 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน     เป้าหมายปีถัดไป 

5 ข้อ 6 ข้อ  5 6 ข้อ 
 
จุดแข็ง 

- ผู้บริหารให้ความสําคัญและสง่เสริมการพัฒนาระบบสารสนเทศของหน่วยงาน 
- มีระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึน้มาใช้เอง สามารถตอบสนองความต้องการของหน่วยงาน

ได้อย่างเหมาะสม 
จุดที่ควรพฒันา 

- ………………………………………………………… 

ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 
- ………………………………………………………… 
 

 

ผู้กํากับดูแลตัวบ่งชี้  :   นางประไพ  ปรชีา 
ผู้รักษาการในตาํแหน่งผู้อํานวยการกองนโยบายและแผน

โทรศัพท์ : 053-885371 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี ้:    นางสาวปอลิน นัยนา โทรศัพท์ : 053-885377 
    นักวิชาการคอมพิวเตอร ์
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ตัวบ่งชี้ที่ 4.2  ระบบการพฒันาบคุลากร 

ชนิดของตัวบง่ชี ้    กระบวนการ 

คําอธบิายตัวบ่งชี้  

 คุณภาพของการศึกษาจะเกิดขึ้นถ้าหน่วยงานมีบุคลากรที่มีคุณภาพ มีความรักองค์กร มุ่งมั่น 
ต้ังใจปฏิบัติหน้าที่ตามภาระงานที่กําหนด ผู้บริหารมีการมอบหมายงานให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาตาม
ศักยภาพ ความถนัด ความสนใจของแต่ละบุคคล บุคลากรทุกระดับ มีความพึงพอใจในการทํางาน มี
การพัฒนาบุคลากรตามสาขาวิชาชีพ และหาวิธีการที่จะธํารงรักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพให้อยู่กับ
องค์กรตลอดไป 
 จรรยาบรรณบุคลากร หมายถึง ประมวลความประพฤติที่บุคลากรพึงปฏิบัติ    เพ่ือรักษา 
ส่งเสริมเกียรติคุณ ช่ือเสียง และฐานะของบุคลากรสายตามที่สภามหาวิทยาลัยกําหนด โดยอาจใช้
กรอบแนวทางตามประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง มาตรฐานของจรรยาบรรณ ที่พึงมีในสถาบันอุดมศึกษา โดย
ต้องยึดมั่นในหลักการ 6 ประการ คือ 1) ยึดมั่นและยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง 2) ซื่อสัตย์สุจริตและ
รับผิดชอบ 3) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ 4) ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่เลือก
ปฏิบัติอย่างเป็นธรรม 5) มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน 6) ไม่ใช้อํานาจครอบงํา ผิดทํานองคลองธรรมต่อนิสิต 
และต้องครอบคลุมจรรยาบรรณ 10 ประการ คือ  

1. จรรยาบรรณต่อตนเอง  
2. จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ 
3. จรรยาบรรณต่อการปฏิบัติงาน 
4. จรรยาบรรณต่อหน่วยงาน 
5. จรรยาบรรณต่อผู้บังคับบัญชา 
6. จรรยาบรรณต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 
7. จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมงาน 
8. จรรยาบรรณต่อนิสิตและผู้รับบริการ 
9. จรรยาบรรณต่อประชาชน  
10. จรรยาบรรณต่อสังคม 
บุคลากร หมายถึง บุคลากรประจําทั้งหมด ที่มีสัญญาจ้างกับหน่วยงานทั้งปีงบประมาณ  
การให้อํานาจในการตัดสินใจ หมายถึง การให้อํานาจและความรับผิดชอบ ในการตัดสินใจ

และในการปฏิบัติแก่ผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นผู้มีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับงาน เพ่ือให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
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เกณฑ์มาตรฐาน 
1. มีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร 
2. มีการบริหารและพัฒนาบุคลากรให้เป็นไปตามแผนที่กําหนด 
3. มีการรายงานผลการเข้ารับการพัฒนาตนเอง 
4. มีการดําเนินการหรือกิจกรรมที่สร้างขวัญและกําลังใจให้บุคลากรสามารถทํางานได้อย่าง     

มีประสิทธิภาพ 
5. มีการกํากับ ติดตาม ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงาน นําความรู้และทักษะที่ได้ 

จากการพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง 
6. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากร และดูแลควบคุมให้บุคลากรถือปฏิบัติ 
7. มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 
8. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 

 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ  
มีการดําเนินการ 

3 – 4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 – 6  ข้อ  
มีการดําเนินการ  

7 – 8  ข้อ  
 
ผลการดําเนนิงานตามเกณฑ์ : ……6…ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1 กองนโยบายและแผนมกีารร่วมกันทบทวนแผนพัฒนา

บุคลากรของหน่วยงาน โดยบุคลากรกองนโยบายและแผน
ทุกคนมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ผลการพัฒนาตนเองในรอบ
ปีที่ผ่านมา วิเคราะห์ปัญหา และสํารวจความต้องการในการ
พัฒนาบุคลากรในรอบปีต่อไป (4.2-1-1) เพ่ือเป็นแนวทางใน
การจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน ที่สอดคล้องกับ
แผนพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย (4.2-1-2) 

4.2-1-1 การประชุมกอง
นโยบายและแผน ครั้งที ่
6/2558 ระเบียบวาระที่ 4.1 
ทบทวนแผนพัฒนาบุคลากร 
ประจําปี 2558 กองนโยบาย
และแผน  
4.2-1-2 แผนพัฒนาบุคลากร 
ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ.2559  

ข้อ 2 หลังจากแผนพัฒนาบุคลากรกองนโยบายและแผนผ่านความ
เห็นชอบจากผู้อํานวยการกองนโยบายและแผน ได้มีการจัด
ประชุมเพ่ือช้ีแจง ทําความเข้าใจและถ่ายทอดแผนพัฒนา
บุคลากร กองนโยบายและแผนสู่ผู้ปฏิบัติทกุคน และกําชับ
ให้ทุกฝ่ายงานดําเนินงานเป็นไปตามแผน      (4.2-2-1) และ

4.2-2-1 การประชุมกอง
นโยบายและแผน ครั้งที ่
7/2558 ระเบียบวาระที่ 4.1 
แผนพัฒนาบุคลากร ประจําปี 
2559 กองนโยบายและแผน  
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เกณฑ์
มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
มีการจัดทํารายงานผลการบริหารและพัฒนาบุคลากรตาม
แผนพัฒนาบุคลากรของกองนโยบายและแผน (4.2-2-1)  
 

4.2-2-2 รายงานผลการ
บริหารและพัฒนาบุคลากร 
ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ.2559  

ข้อ 3 บุคลากรของกองนโยบายและแผน มกีารจัดทํารายงานผล
การพัฒนาตนเองต่อผู้บริหารภายหลังจากการเข้ารับการ
พัฒนาตนเอง (4.2-3-1) ตามประกาศ แนวปฏิบัติการพัฒนา
ตนเองของบุคลากร กองนโยบายและแผน (4.2-3-2) 

4.2-3-1 รายงานผลการ
พัฒนาตนเองของบุคลากร
กองนโยบายและแผน 
ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ.2559  
4.2-3-2 ประกาศกองนโยบาย
และแผน เรื่อง แนว
ปฏิบัติการพัฒนาตนเองของ
บุคลากร  

ข้อ 4 กองนโยบายและแผน มีสวัสดิการ สร้างขวัญและกําลังใจให้
บุคลากรสามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังน้ี 
1. การสนับสนุนการเข้าร่วมประชุม สัมมนา การอบรม (4.2-

4-1)   
2. มีการต้อนรับบุคลากรที่เข้ามาทํางานใหม่ ในการประชุม

บุคลากรประจําภาคเรียนที่ 2/2558 (4.2-4-2)  
3. มีการจัดกิจกรรมตามวาระสําคัญต่างๆ เช่น  งานเลี้ยงปี

ใหม่ การแลกของขวัญ กิจกรรมวันสงกรานต์ เป็นต้น 
(4.2-4-3)  

4. การจัดอุปกรณ์ออกกําลังกาย (4.2-4-4) เพ่ือบริการแก่
บุคลากร 

และมีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรต่อการ
เสริมสร้างสุขภาพท่ีดี  และการสร้างขวัญและกําลังใจแก่
บุคลากรเพ่ือการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ (4.2-4-6) 

4.2-4-1 รายงานผลการ
พัฒนาตนเองของบุคลากร
กองนโยบายและแผน 
ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ.2559 
4.2-4-2 รูปภาพการประชุม
บุคลากรประจําภาคเรียนที่ 
2/2558 
4.2-4-3 รูปภาพกิจกรรมตาม
วาระสําคัญต่างๆ เช่น งาน
เลี้ยงปีใหม่ การแลกของขวัญ 
กิจกรรมวันสงกรานต์ เป็นต้น 
4.2-4-4 รปูภาพอุปกรณ์ออก
กําลังกาย 
4.2-4-6 ผลการสํารวจความ
พึงพอใจของบุคลากรต่อการ
เสริมสร้างสุขภาพท่ีดี  และ
การสร้างขวัญและกําลังใจแก่
บุคลากรเพ่ือการทํางานอย่าง
มีประสิทธิภาพ 
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เกณฑ์
มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 5 บุคลากรกองนโยบายและแผนมีการนําความรู้และทกัษะที่ได้

จากการพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง เช่น 
1. จากการเข้าร่วมประชุมฐานขอ้มูลอุดมศึกษา ปีการศึกษา 

2559 งานบรหิารงานทั่วไปและสารสนเทศมีการรายงาน
ผลการเข้าร่วมประชุมต่อผู้บริหาร และแจ้งหน่วยงานที่
เก่ียวข้อง (4.2-5-1) เพ่ือจัดทําฐานข้อมูลและนําส่งข้อมูล
เข้าคลังข้อมูลอุดมศึกษา (4.2-5-2)  

2. จากการเข้าร่วมการอบรมสัมมนาหลักสูตร ระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์สําหรับ Adminหน่วยงาน งาน
บริหารงานทั่วไปและสารสนเทศมีการนําความรู้ที่ได้รับมา
ปฏิบัติงานด้านการจัดการจัดการกับส่วนต่าง ๆ 
ของ Web Hosting และ Web Site ให้มีความสะดวก
และง่าย ด้วยการจัดการระบบทั้งหมดผ่านเว็บไซต์ ที่ใช้
งายง่าย รวดเร็ว (4.2-5-3) 

3. จากการเข้าร่วมประชุมเพ่ือซักซ้อมความเขา้ใจในการ
จัดทําต้นทุนหน่วยปฏิบัติ งานแผนงานและงบประมาณมี
การรายงานผลการเข้าร่วมประชุมต่อผู้บริหาร (4.2-5-4) 
และนําความรู้ที่ได้มาจัดทํารายงานต้นทุนหน่วยปฏิบัติ 
ตามแบบฟอร์ม OUC1 – OUC3 (4.2-5-5) 

4. จากการเข้าร่วมการอบรมช้ีแจงการใช้งานระบบแผนที่
การจัดการงบประมาณประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 
งานแผนงานและงบประมาณมีการรายงานผลการเข้าร่วม
ประชุมต่อผู้บริหาร (4.2-5-6) และมีการนําความรู้ที่ได้มา
รายงานข้อมูลผ่านระบบแผนที่การจัดการงบประมาณ 
(4.2-5-7) 

5. จากการเข้าร่วมประชุมปรับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยและ
กลุ่มราชภัฏตามภูมิภาค งานแผนยุทธศาสตร์มีการ
รายงานผลการเข้าร่วมประชุมต่อผู้บริหาร (4.2-5-8) และ
นําข้อมูลมาปรบัเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยตามที่ได้มีการตกลงรว่มกัน และจัดทําข้อมูล
ของมหาวิทยาลัยตามแบบฟอร์มที่กําหนด (4.2-5-9)  

4.2-5-1 บันทึกข้อความ ที่ 
ศธ 0533.06.03/301 เรื่อง 
รายงานการเข้าร่วมประชุม 
ฐานข้อมูลอุดมศึกษา ปี
การศึกษา 2559 
4.2-5-2 ตัวอย่างหน้าระบบ
นําส่งข้อมูลเขา้คลังข้อมูล
อุดมศึกษา 
4.2-5-3 ตัวอย่างหน้าระบบ
เว็บคอนโทรลพาเนล 
Directadmin 
4.2-5-4 บันทึกข้อความ ที่ 
ศธ 0533.06.03/77 เรื่อง 
รายงานการเข้าร่วมประชุม
เพ่ือซักซ้อมความเข้าใจในการ
จัดทําต้นทุนหน่วยปฏิบัติ 
4.2-5-5 รายงานต้นทุนหน่วย
ปฏิบัติ ตามแบบฟอร์ม OUC1 
– OUC3 
4.2-5-6 บันทึกข้อความ ที่ 
ศธ 0533.06.03/78 เรื่อง 
การอบรมช้ีแจงการใช้งาน
ระบบแผนที่การจัดการ
งบประมาณประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.2560 
4.2-5-7 ตัวอย่างหน้าระบบ
แผนที่การจัดการงบประมาณ 
4.2-5-8 บันทึกข้อความ ที่ 
ศธ 0533.06.03/430 เรื่อง 
รายงานการเข้าร่วมประชุม
ปรับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย
และกลุ่มราชภัฏตามภูมิภาค 
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เกณฑ์
มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
4.2-5-9 แบบฟอร์มการ
รายงานผลข้อมูลของ
มหาวิทยาลัย 

ข้อ 6 มหาวิทยาลัยได้มีคําสั่งแต่งต้ังบุคลากรภายในหน่วยงานเป็น
กรรมการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณ (4.2-6-1)          และผู้อํานวยการกอง
นโยบายและแผนมีการให้ความรู้ และกําชับให้บุคลากรกอง
นโยบายและแผนปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ (4.2-6-2 และ  4.2-6-3)  

4.2-6-1 คําสั่งมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ ที่ 
1087/2557 เรื่องแต่งต้ัง
คณะกรรมการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้บุคลากรประพฤติ
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณใน
ระดับคณะ หน่วยงาน 
4.2-6-2 การประชุมกอง
นโยบายและแผน ครั้งที ่
8/2558 ระเบียบวาระที่ 4.2 
หลักบรรจาบรรณบุคลากร
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ 
4.2-6-3 คู่มือจรรยาบรรณ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

ข้อ 7 กองนโยบายและแผน มีการประเมินผลสําเร็จของแผนการ
บริหารและพัฒนาบุคลากร ตามโครงการและตัวช้ีวัดที่ได้
กําหนดไว้ในแผนพัฒนาบุคลากรของกองนโยบายและแผน 
(4.2-7-1) 

4.2-7-1 รายงานผลการ
บริหารและพัฒนาบุคลากร 
ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ.2559 

ข้อ 8 กองนโยบายและแผนมกีารจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ 
(Improvements Plan) เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการทํางาน
ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ประจําปี 2558 (4.2-8-1) 

4.2-8-1 แผนพัฒนาคุณภาพ 
(Improvements Plan) 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.
2559 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน     เป้าหมายปีถัดไป

7 ข้อ 8 ข้อ  5 8 ข้อ 
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จุดแข็ง 
- ผู้บริหารให้ความสําคัญและสง่เสริมการพัฒนาตนเองของบุคลากรในหน่วยงาน 

จุดที่ควรพฒันา 
- ………………………………………………………… 
 

ผู้กํากับดูแลตัวบ่งชี้  :   นางประไพ  ปรชีา 
ผู้รักษาการในตาํแหน่งผู้อํานวยการกองนโยบายและแผน 

โทรศัพท์ : 053-885371 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี ้:    นางสาวปอลิน นัยนา โทรศัพท์ : 053-885377 
    นักวิชาการคอมพิวเตอร ์
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ตัวบ่งชี้ที่ 4.3  ระดับความสําเร็จของการจัดเก็บข้อมูลตามตัวบ่งชี้คุณภาพของมหาวิทยาลัย  
(เฉพาะหน่วยงานท่ีรับผิดชอบข้อมูลตามตัวบ่งชี้คุณภาพของมหาวิทยาลัย) 

ชนิดตัวบ่งชี้  ผลผลิต 

คําอธบิายตัวบ่งชี้  

 หน้าที่ที่สําคัญอีกประการหน่ึงของหน่วยงานสายสนับสนุน คือ การจัดเก็บข้อมูลที่รับผิดชอบ
อย่างเป็นระบบ ข้อมูลมีความถูกต้อง ครบถ้วน เช่ือถือได้ ส่งผลให้ผู้บริหารหรือ ผู้ที่เก่ียวข้องสามารถ
นําไปใช้ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และประการสําคัญที่สุด คือ สามารถรองรับการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในทั้งระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัย 
 เพ่ือให้การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ระดับคณะ และ  ระดับ
มหาวิทยาลัยเป็นไปอย่างราบรื่น และมีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยจึงได้กําหนด ตัวบ่งช้ีเพ่ิมเติมตาม
พันธกิจหลักของหน่วยงานที่เป็นผู้รับผิดชอบหลักในการจัดเก็บข้อมูลตามตัวบ่งช้ีของมหาวิทยาลัย 
ประกอบด้วย 1)  กองนโยบายและแผน  2) กองบริหารงานบุคคล 3)  กองคลัง  4)  กองพัฒนานักศึกษา   
5)  สถาบันวิจัยและพัฒนา  6)  สํานักทะเบียนและประมวลผล  7)  สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 8) สํานักงาน
มาตรฐานและประกันคุณภาพ  9) สํานักงานสภามหาวิทยาลัย 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีการกําหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน และเป็นลายลักษณ์อักษร 
2. มีการจัดเก็บข้อมูลครบถ้วนตามตัวบ่งช้ีคุณภาพ 
3. มีการกํากับ ติดตาม ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลโดยผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน 
4. มีการรายงานข้อมูลตามตัวบ่งช้ีคุณภาพที่รับผิดชอบ ตามรอบระยะเวลาที่กําหนด 
5. ข้อมูลมีความถูกต้อง ชัดเจน หน่วยงานที่เก่ียวข้องสามารถนําไปใช้ได้ อย่างมีประสิทธิภาพ  
6. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจที่ให้ข้อมูลเรื่องที่เป็นพันธกิจหลักของ

หน่วยงาน และรองรับการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
   
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 - 2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ  
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ  
มีการดําเนินการ  

6 ข้อ  
 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง  

1. โครงสร้าง/รายช่ือผู้รับผิดชอบที่จัดเก็บข้อมูลเก่ียวกับตัวบ่งช้ี (Common Data Set) เพ่ือ
จัดทํารายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับมหาวิทยาลัย  

2. เอกสารแสดงการจัดส่งข้อมูลพ้ืนฐาน (Common Data Set) ที่รับผิดชอบตามระยะเวลาที่
กําหนด เช่น รอบ 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน  
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3. ผลสะท้อนจากคณะ/วิทยาลัย/มหาวิทยาลัย เก่ียวกับประสิทธิภาพของข้อมูล   ตามตัวบ่งช้ีที่
รับผิดชอบ  

4. ข้อมูล Common Data Set เพ่ือการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับมหาวิทยาลัย
ตามท่ีรับผิดชอบ มีความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ 

5. เอกสารแสดงถึงการกํากับ ติดตาม ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลโดยผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงาน (ระดับกอง/สํานัก/สถาบัน คือ ผู้อํานวยการ) และ/หรือผู้บังคับบัญชาระดับสูงขึ้น
ไปซึ่งมีหน้าที่กํากับดูแลหน่วยงานน้ัน ๆ ระบบสารสนเทศ เพ่ือการบริหารและการตัดสินใจที่
ให้ข้อมูลเรื่องที่เป็นพันธกิจหลักของหน่วยงาน 
 
 

 



 
 

 
 

บทที่ 3  
สรุปผลการประเมินตนเองและทิศทางการพัฒนา 

 

ตารางท่ี ส.1 ผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ 
  

ตัวบ่งชี้คณุภาพ เป้าหมาย 
ผลการดําเนนิงาน การบรรลุ

เป้าหมาย 
(= บรรลุ , 
 = ไม่บรรลุ) 

คะแนน
ประเมิน ตัวต้ัง ผลลัพธ ์

(% หรือสัดส่วน) ตัวหาร 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.1  8 ข้อ 8 ข้อ  5 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.2 ร้อยละ 75 6 ร้อยละ  75 3 8 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.3  7 ข้อ 7 ข้อ  5 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 1 4.33 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.1  5 ข้อ 5 ข้อ  5 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.2  3.50 คะแนน 3.83 คะแนน  3.83 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.3  7 ข้อ 7 ข้อ  5 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 2 4.61 

ตัวบ่งช้ีที่ 3.1  5 ข้อ 5 ข้อ  5 

ตัวบ่งช้ีที่ 3.2  6 ข้อ 6 ข้อ  5 

ตัวบ่งช้ีที่ 3.3 5 ข้อ 6 ข้อ  5 

ตัวบ่งช้ีที่ 3.4 5 ข้อ 5 ข้อ  5 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 3 5.00 

ตัวบ่งช้ีที่ 4.1  5 ข้อ 6 ข้อ  5 

ตัวบ่งช้ีที่ 4.2 7 ข้อ 8 ข้อ  5 

ตัวบ่งช้ีที่ 4.3  - - - - 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 4 5.00 

คะแนนเฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี ้ 4.74 
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ตารางท่ี ส.2 ผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบคุณภาพ  
 

องค์ประกอบ
คุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 - 2.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 – 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 – 4.50 การดําเนินงานระดับดี  
4.51 – 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก

I P O คะแนน
เฉลี่ย 

องค์ประกอบที่ 1   1.1,1.3 1.2 4.33 ระดับดี 
องค์ประกอบที่ 2  2.3 2.1,2.2 4.61 ระดับดีมาก 
องค์ประกอบที่ 3 3.3 3.1,3.2 3.4 5.00 ระดับดีมาก 
องค์ประกอบที่ 4 4.2 4.1 4.3 5.00 ระดับดีมาก 

รวม 5.00 5.00 4.21 4.74 ระดับดีมาก 
ผลการประเมิน ระดับดีมาก ระดับดีมาก ระดับดี   
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