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บทน า 
 

แผนบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือการบริหารจัดการที่มีคุณค่า เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการก ากับดูแลกิจการที่ดี ช่วยให้มหาวิทยาลัยด าเนินงาน 
ประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของมหาวิทยาลัย ทั้งในด้านยุทธศาสตร์ ด้านการปฏิบัติงาน ด้านการเงิน และด้านการบริหาร มหา วิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ ได้จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ขึ้น เพ่ือใช้ในการก ากับ ติดตามการปฏิบัติงานภายในมหาวิทยาลัย และเพ่ือลดมูลเหตุของแต่ละ
โอกาสจะเกิดความเสียหายต่อมหาวิทยาลัย หรือลดขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้ 

การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ครั้งนี้ เป็นการระบุความเสี่ยง โดยการรวมกลุ่มระดมสมอง เพื่อให้ได้ความเสี่ยงที่หลากหลาย  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ได้จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยพิจารณาจากความเสี่ยง 3 ด้าน ดังนี้ 

1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 
2. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
3. ความเสี่ยงด้านเหตุการณ์ภายนอก 

ซึ่งคาดว่าจะเป็นแผนช่วยป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นรอบปีข้างหน้าได้อย่างเหมาะสม  พร้อมกับใช้เป็นแนวทางส าหรับหน่วยงานภายในได้มีวิธีการป้องกัน 
ความเสี่ยงร่วมกันและจะเป็นประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ในการปฏิบัติงานในอนาคต  

 

ประพันธ์  ธรรมไชย 
(รองศาสตราจารย์ ดร.ประพันธ์  ธรรมไชย) 

รักษาราชการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในระดับมหาวิทยาลัย 
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วัตถุประสงค์ของการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 
1. เพ่ือให้ฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบัติ เกิดความตระหนัก เข้าใจในหลักการและกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 
2. เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย และการสื่อสารระหว่างมหาวิทยาลัยกับหน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย 
3. เพ่ือให้เกิดความเชื่อมโยงระหว่างการบริหารความเสี่ยงกับระบบงานอ่ืน ๆ เช่น การตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน การวางแผนกลยุทธ์ เป็นต้น 
4. เพ่ือลดโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง หรือลดขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตกับมหาวิทยาลัยให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ควบคุมได้  

และตรวจสอบได้ 
 
นโยบายการบริหารความเสี่ยง 

1. การบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยจะต้องครอบคลุมทุกระดับและทุกหน่วยงาน ภายในมหาวิทยาลัย  ทั้งที่มีสาเหตุจากปัจจัยภายในและภายนอก  
เพ่ือช่วยให้มหาวิทยาลัยสามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของมหาวิทยาลัย  

2. ให้ทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัย รวมทั้งผู้บริหารทุกระดับ เข้าใจและให้ความส าคัญกับการบ่งชี้และ 
การควบคุมความเสี่ยง วิธีการและแนวทางการปฏิบัติที่เป็นแนวทางเดียวกันในการระบุ ประเมิน และจัดการความเสี่ยง 

3. ให้มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง มีการทบทวนและปรับปรุงอยู่เสมอ 
4. ให้การบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงานปกติ 
 

วัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง  
การบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงานตามปกติ โครงการหรือกิจกรรมใด ๆ เมื่อพบความเสี่ยง ต้องมีการจัดการเพื่อลดโอกาส หรือผลกระทบ 

ที่มีต่อความส าเร็จ  
1. เพ่ือให้ฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบัติการเข้าใจหลักการ และกระบวนการบริหารความเสี่ยงขององค์กร  
2. เพ่ือให้ฝ่ายปฏิบัติงานรับทราบขั้นตอนและกระบวนการในการวางแผนบริหารความเสี่ยง  
3. เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารความเสี่ยงในหน่วยงานทุกระดับ  
4. เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการสื่อสาร และสร้างความเข้าใจ ตลอดจนเชื่อมโยงการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย และหน่วยงาน  
5. เพ่ือลดโอกาสและผลกระทบทางลบที่จะเกิดข้ึนกับมหาวิทยาลัย    
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เป้าหมายของการบริหารความเสี่ยง  
1. ผู้บริหารและบุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการบริหารความเสี่ยง สามารถน าไปใช้ในการด าเนินงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์  
2. ผู้บริหารและบุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ สามารถระบุ  วิเคราะห์  ประเมินความเสี่ยง และจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  
3. แผนบริหารความเสี่ยงสามารถน า ไปใช้ในการบริหารงานที่รับผิดชอบ  
4. บุคลากรของมหาวิทยาลัย มีความรับผิดชอบต่อการบริหารความเสี่ยง 
5. การบริหารความเสี่ยงได้รับการปลูกฝังจนเกิดเป็นวัฒนธรรมขององค์กร  



แผนบริหารความเสี่ยง CMRU :: หน้า 3 

สารสนเทศแผนบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
จ านวน 3 ประเด็นความเสี่ยง 

 

5    ,  

4    , ,,  

3   ,,   

  
2 

     

1      

 1 2 3 4 5 

 
  

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

 สูงมาก 

 สูง 

 ปานกลาง 

 น้อย 

 
 ความเสีย่งด้านกลยุทธ์ 

 ความเสีย่งด้านการปฏิบัติงาน 

 
ความเสีย่งด้านเหตุการณ์
ภายนอก 
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แผนบริหารความเสี่ยง 

หน่วยงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ประจ าปีงบประมาณ 2562 

ประเภทความเสี่ยง 
(1) 

ความเสี่ยง 
(2) 

ปัจจัยความเสี่ยง 
(3) 

การจัดการความเสี่ยง 
(4) 

ประโยชน์หรือผลที่คาดว่า
จะได้รับ  

(5) 

ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ 

 (6) 
ด้านกลยุทธ์ 1. ผลการด าเนินงานตาม

แผนยุทธศาสตรไ์ม่บรรลุ
ตัวช้ีวัดตามแผน
ยุทธศาสตร ์

1.1 การก าหนดตัวช้ีวัดของเป้าประสงค์
และแผนยุทธศาสตร์ไม่สามารถวัด
ความส าเร็จ ของการด าเนินงานได้
อย่างเป็นรูปธรรม 

 

1. การก าหนดตัวช้ีวัดของเป้าประสงค์และแผน
ยุทธศาสตร์ไม่สามารถวัดความส าเร็จของ
การด าเนินงานได้อย่างเป็นรูปธรรม 

2. ก าหนดให้มีการจัดท า/ทบทวนตัวช้ีวัดใน
แผนยุทธศาสตร์ที่สะท้อนความส าเร็จของ
แผนยุทธศาสตร์ฯ 

3. แต่ งตั้ งคณะกรรมการกลั่ นกรองแผน
ยุทธศาสตร์ฯและวิ เคราะห์ตัว ช้ีวัดของ
เป้าประสงค์และแผนยุทธศาสตร์ฯ 

4. จัดท าประชาพิจารณ์ (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์ฯ 
5. การสื่อสารและถ่ายทอดยุทธศาสตร์ ตัวช้ีวัด 

และเป้าประสงค์ลงสู่หน่วยงานและบุคคล 

ผลการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลยับรรลผุล 
ตามแผนยุทธศาสตร ์

เดือนกันยายน 2562/ 
1. รองอธิการบด ี

ที่รับผิดชอบงาน
นโยบายและแผน 
มหาวิทยาลยั 

2. กองนโยบายและ
แผน 

 

 2. จ านวนนักศึกษาลดลง
น้อยกว่าแผนรับนักศึกษา  

2.1 หลักสูตรบางสาขาไม่ตรงกับความ
ต้องการของผู้เรียนที่เปลี่ยนไปและไม่
ตอบสนองต่อความต้องการของตลาด 

1. ปรับปรุงหลักสูตร/สร้างหลักสตูรใหม่ให้มี
ความน่าสนใจ ทันสมัยดึงดดูผูเ้รียนรุ่นใหม ่

2. เปิดหลักสูตร credit bank และหลักสูตร 
online 

3. เปิดหลักสูตรระยะสั้นท่ีเป็นความต้องการ
ของภาคอุตสาหกรรม ชุมชน ท้องถิ่น 
รวมทั้งผู้สูงอาย ุ
 
 

จ านวนนักศึกษาเพิ่มขึ้น เดือนกันยายน 2562/ 
1. รองอธิการบด ี

ที่รับผิดชอบงาน
วิชาการ 

2. คณะ/วิทยาลยั 
 

CMRU – ERM 8 
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ประเภทความเสี่ยง 
(1) 

ความเสี่ยง 
(2) 

ปัจจัยความเสี่ยง 
(3) 

การจัดการความเสี่ยง 
(4) 

ประโยชน์หรือผลที่คาดว่า
จะได้รับ  

(5) 

ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ 

 (6) 
  2.2 ขาดการประชาสัมพันธ์หลักสูตร 

ที่มีประสิทธิภาพ 
1. จัด Road Show แนะแนวการศึกษา

โรงเรียนมัธยมต่าง ๆ ทั้งในจังหวัดเชียงใหม่
และจังหวัดในภาคเหนือ  

2. เพิ่มช่องทางสื่อประชาสัมพันธ์รปูแบบใหม่ 
ๆ application และพัฒนาช่องทางและสื่อ
ประชาสมัพันธ์เดิมให้ทันสมัย น่าสนใจ อาทิ 
website facebook line น าเสนอศษิย์เก่า
ที่ประสบความส าเร็จ ท่ีนักศึกษาจะได้ 
อาชีพท่ีแต่ละสาขาสามารถท าได้เมื่อจบ
การศึกษาแล้ว 

3. จัดโควตาส าหรับนักเรียนในโรงเรยีน
มัธยมศึกษาในเขตภาคเหนือตอนบนเพิ่มขึ้น 

4. จัดหาทุนการศึกษาส าหรับนักศึกษาเรียนดี
แต่ยากจนเพิ่มขึ้น 

 เดือนกันยายน 2562/ 
1. รองอธิการบด ี

ที่รับผิดชอบงาน
วิชาการ 

2. คณะ/วิทยาลยั 
3. ส านักทะเบียนและ

ประมวลผล 
4. งานประชาสัมพันธ์ 

ด้านการ
ปฏิบัติงาน 

3. การไมต่่อสญัญาจา้ง
พนักงานมหาวิทยาลัย
สายวิชาการส่งผลกระทบ
ต่ออาจารย์ประจ า
หลักสตูร 

3.1 พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการไม่
สามารถปฏิบัติงานไดต้ามข้อก าหหนด
ของมหาวิทยาลัยในการเข้าสูต่ าแหน่ง
ทางวิชาการ (สัญญาใหม่ ภายใน 5 ปี 
ต้องขอต าแหน่ง ผศ.) 

 

1. ติดตาม กระตุ้น อาจารย์ที่เข้าสู่เกณฑ์ที่
จะต้องท าผลงานทางวิชาการและจัดอบรม
ให้ความรู้ แนวทางการจัดท าผลงานทาง
วิชาการให้กับอาจารย ์

2. จัดระบบพี่เลี้ยง เพื่อก ากับดูแล ให้ค าแนะน า 
ติดตามการท างานผลทางวิชาการอย่างใกล้ชิด 

3. แจ้งเกณฑ์ ก าหนดเวลา และตดิตาม
ความก้าวหน้าการก าหนดขอต าแหน่งทาง
วิชาการ อย่างสม่ าเสมอ 

4. วิเคราะหส์าเหตุของปัญหาการท าผลงาน
ทางวิชาการเพื่อหาแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาอย่างเป็นระบบ 

จ านวนอาจารย์ที่มี
ต าแหน่งทางวิชาการ 
เพิ่มขึ้นตามเป้าหมาย 

เดือนกันยายน 2562/ 
1. รองอธิการบด ี

ที่รับผิดชอบงาน
บริหารงานบุคคล 

2. กองบริหารงาน
บุคคล 

3. คณะ/วิทยาลยั 
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ประเภทความเสี่ยง 
(1) 

ความเสี่ยง 
(2) 

ปัจจัยความเสี่ยง 
(3) 

การจัดการความเสี่ยง 
(4) 

ประโยชน์หรือผลที่คาดว่า
จะได้รับ  

(5) 

ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ 

 (6) 
5. สนับสนุนให้คณาจารย์น าเสนอผลงาน

วิชาการในการประชุมวิชาการทั้งระดับชาติ
และนานาชาต ิ

ด้านเหตุการณ์
ภายนอก 

4. การประสบอุบัตเิหตุทาง
รถของนักศึกษาคณะครุ
ศาสตร ์

4.1 นักศึกษาประสบอุบัติเหตุระหว่างการ
เดินทางไปเรียนศูนย์แม่ริม 

1. จัดบริการรถโดยสารประจ าทางส าหรับ
บริการรบั-ส่งนักศึกษาพ้ืนท่ีเมืองเชียงใหม่
กับพ้ืนท่ีศูนย์แม่ริม 

2. ประชาสมัพันธ์ รณรงค์ ให้นักศึกษาใช้
บริการรถรับส่งของมหาวิทยาลัย 

3. ประชาสมัพันธ์ รณรงค์ อบรมให้ความรู้ 
ปลูกฝังความเข้าใจเกี่ยวกับเครื่องหมาย
จราจร ความปลอดภัยในการขับข่ีและการ
ปฏิบัติตามกฎหมายอย่างถูกต้องและ
เคร่งครดั 

4. สร้างหอพักให้เพียงพอและให้นักศกึษา 
พักในหอพักของมหาวิทยาลัย ในพ้ืนท่ีศูนย์
แม่ริม 

จ านวนนักศึกษาประสบ
อุบัติเหตลุดลง/หรือไม่มี
เลย/หรือมีแต่ไม่รุนแรง 

เดือนกันยายน 2562/ 
1. รองอธิการบด ี

ที่รับผิดชอบงาน
พัฒนานักศึกษา 

2. รองอธิการบดีที่
รับผิดชอบงาน
บริหารทั่วไป 

3. ส านักงาน
อธิการบดี  

4. คณะครุศาสตร ์

 5. การเกิดภัยธรรมชาติ 
ได้แก่ ไฟป่า และ 
ภัยแล้ง ในพื้นที ่
ศูนย์แม่ริม 

5.1 เกิดไฟไหม้ป่าจากธรรมชาติลุกลามท า
ให้ทรัพย์สินเสียหาย 

1. จัดท าแนวกันไฟโดยรอบพื้นที่ศูนยแ์ม่ริม 
โดยเฉพาะพื้นท่ีบริเวณที่เป็นอาคารเรียน 
แหล่งฝึกปฏิบตัิการของนักศึกษา และที่พัก
อาศัยของบุคลากรและนักศึกษา 

2. จัดทีมเฝ้าระวังในช่วงหน้าแล้งและช่วงเวลา 
ที่สุ่มเสี่ยงกับการเกดิไฟป่า 

ลดพื้นท่ีการเกดิไฟป่าและ
ความเสยีหายจากไฟป่า
ลดลง 

เดือนกันยายน 2562/ 
1. รองอธิการบด ี

ที่รับผิดชอบ 
งานบริหาร 

2. ส านักงาน
อธิการบดี  

3. คณะครุศาสตร ์
4. คณะเทคโนโลย ี

การเกษตร 
 

   3. จัดอบรมการป้องกันการเกดิไฟป่าและการ
ควบคุมไฟท่ีถูกต้องให้กับบุคลากรที่
เกี่ยวข้อง และนักศึกษาหอพักในพื้นที่ศูนย์
แม่ริม 
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ประเภทความเสี่ยง 
(1) 

ความเสี่ยง 
(2) 

ปัจจัยความเสี่ยง 
(3) 

การจัดการความเสี่ยง 
(4) 

ประโยชน์หรือผลที่คาดว่า
จะได้รับ  

(5) 

ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ 

 (6) 
  5.2 เกิดภัยแล้งน้ าไม่เพียงพอกับการ

อุปโภค 
1. ขุดลอกอ่างเก็บน้ าเดิมและขุดอ่างเก็บน้ า

เพิ่มในพ้ืนท่ีศูนย์แม่ริม 
2. สร้างฝายชะลอน้ าในพ้ืนท่ี 
3. ปลูกต้นไม้และปลูกหญ้าแฝกเพื่อสร้างความ

ชุ่มชื่นให้กับดินและเพิ่มการอุ้มน้ า 
4. รณรงค์การใช้น้ าอย่างประหยัด 

มีน้ าเพียงพอกับการใช้
อุปโภค 

5. ส านักงานบริหาร
ศูนย์แม่ริม 
 

 
 
 
 

 
 

 
  

ภาคผนวก 
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การประเมินความเสี่ยง 
หน่วยงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

ประเภท ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง แหล่งที่มา การประเมินความเสี่ยง กลยุทธ์ที่ใช้ในการ 
ความเสี่ยง   ของความเสี่ยง โอกาส 

ที่จะเกิด 
ผลกระทบ ระดับ 

ความเสีย่ง 
ล าดับ 

ความเสีย่ง 
จัดการความเสี่ยง 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) 
ด้านกลยุทธ ์ 1. ผลการด าเนินงานตาม

แผนยุทธศาสตรไ์ม่
บรรลตุัวช้ีวัดตามแผน
ยุทธศาสตร ์

1.1 การก าหนดตัวช้ีวัดของเป้าประสงค์
และแผนกลยุทธ์ 
ไม่สามารถวัดความส าเร็จของการ
ด าเนินงานได้อย่างเป็นรูปธรรม 

ปัจจัยภายใน 4 4 16 
สูงมาก 

3 ลดความเสี่ยง 

  1.2 การติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลยัไมส่ม่ าเสมอ 

ปัจจัยภายใน 2 4 8 
(ปานกลาง) 

13 ยอมรับ 

  1.3 การไม่ปฏิบัตติามกลยุทธ์ ปัจจัยภายใน 1 5 5 
(ปานกลาง) 

14 ยอมรับ 

 2. จ านวนนักศึกษาลดลง
น้อยกว่าแผนรับ
นักศึกษา  

2.1 การลดลงของประชากรวัยเรียน ปัจจัยภายนอก 4 4 16 
(สูงมาก) 

3 ยอมรับ 

 2.2 ระยะเวลาในการรับนักศึกษา ระบบ 
TCAS ไม่สอดคล้องกับการเปดิรับ
นักศึกษา 

ปัจจัยภายนอก 3 3 9 
(สูง) 

8 ยอมรับ 

  2.3 แนวโน้มการประกอบอาชีพอิสะ
เพิ่มขึ้น 

ปัจจัยภายนอก 4 3 12 
(สูง) 

8 ยอมรับ 

  2.4 การแข่งขันการรับนักศึกษาใหม่
ระหว่างสถาบันอดุมศึกษา 

ปัจจัยภายนอก 3 3 9 
(สูง) 

12 ยอมรับ 

 
 
 

        

CMRU – ERM 6 
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ประเภท ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง แหล่งที่มา การประเมินความเสี่ยง กลยุทธ์ที่ใช้ในการ 
ความเสี่ยง   ของความเสี่ยง โอกาส 

ที่จะเกิด 
ผลกระทบ ระดับ 

ความเสีย่ง 
ล าดับ 

ความเสีย่ง 
จัดการความเสี่ยง 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) 
  2.5 หลักสตูรบางสาขาไม่ตรงกับความ

ต้องการของผู้เรียนทีเ่ปลี่ยนไปและ
ไม่ตอบสนองต่อความต้องการของ
ตลาด 

ปัจจัยภายใน 4 5 20 
(สูงมาก) 

1 ลดความเสี่ยง 

  2.6 ขาดการประชาสัมพันธ์หลักสตูร 
ที่มีประสิทธิภาพ 

ปัจจัยภายใน 4 4 16 
(สูงมาก) 

3 ลดความเสี่ยง 

ด้านการ
ปฏิบัติงาน 

3. การไมต่่อสญัญาจา้ง
พนักงานมหาวิทยาลัย
สายวิชาการส่งผล
กระทบต่ออาจารย์
ประจ าหลักสตูร 

3.1 พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ
ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ตาม
ข้อก าหนดของมหาวิทยาลัยในการ
เข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ (สัญญา
ใหม่ ภายใน 5 ปี ต้องขอต าแหน่ง 
ผศ.) 

ปัจจัยภายใน 3 5 15 
(สูงมาก) 

7 ลดความเสี่ยง 

  3.2 จ านวนอาจารย์ที่มตี าแหน่งทาง
วิชาการต่ ากว่าเป้าหมาย 

ปัจจัยภายใน 3 3 9 
(สูง) 

8 ยอมรับ 

ด้านเหตุการณ์
ภายนอก 

4. การประสบอุบัตเิหตุ
ทางรถของนักศึกษา
คณะครุศาสตร ์

4.1 นักศึกษาประสบอุบัติเหตุระหว่าง
การเดินทางไปเรียนศูนย์แมร่ิม 

ปัจจัยภายนอก 4 4 16 
(สูงมาก) 

3 ลดความเสี่ยง 

 4.2 ระบบขนส่งระหว่างพ้ืนท่ีของ
มหาวิทยาลยัไมเ่พียงพอ/ไม่
ครอบคลมุกับความต้องการของ
นักศึกษา 

ปัจจัยภายใน 1 2 2 
(น้อย) 

15 ยอมรับ 

 5. การเกิดภัยธรรมชาติ 
ได้แก่ ไฟป่า และ 
ภัยแล้ง ในพื้นที่ศูนย์
แม่ริม 

5.1 เกิดไฟไหม้ป่าจากธรรมชาติลุกลาม
ท าให้ทรัพย์สินเสียหาย 

ปัจจัยภายนอก 3 4 12 
(สูง) 

8 ลดความเสี่ยง 

 5.2 เกิดภัยแล้งน้ าไม่เพียงพอกับการ
อุปโภค 

ปัจจัยภายนอก 4 5 20 
(สูงมาก) 

1 ลดความเสี่ยง 
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เกณฑ์มาตรฐานระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และเกณฑ์มาตรฐานระดับความรุนแรงของผลกระทบ 
 
ที ่ ปัจจัยเสี่ยง ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ระดับความรุนแรงของผลกระทบ 

  1 
=น้อยมาก 

2 
=น้อย 

3 
=ปานกลาง 

4 
=สูง 

5 
=สูงมาก 

1 
=น้อยมาก 

2 
=น้อย 

3 
=ปานกลาง 

4 
=ค่อนข้างรุนแรง 

5 
=รุนแรงที่สุด 

 1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ ์           
1. การก าหนดตัวช้ีวัดของ

เป้าประสงค์และแผนกลยุทธ์ไม่
สามารถวัดความส าเร็จของการ
ด าเนินงานได้อย่างเป็นรูปธรรม 

น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก ตัวช้ีวัดไม่
บรรลุ 15% 

ตัวช้ีวัดไม่
บรรลุ 20% 

ตัวช้ีวัดไม่
บรรลุ 25% 

ตัวช้ีวัดไม่
บรรลุ 30% 

ตัวช้ีวัดไม่บรรลุ 
>30% 

2. การติดตามผลการด าเนินงานตาม
ตัวช้ีวัดตามยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลยัไมส่ม่ าเสมอ 

น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

3. การไม่ปฏิบัตติามกลยุทธ์ น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก <เป้าหมาย 
ร้อยละ 1 

<เป้าหมาย 
ร้อยละ 2 

<เป้าหมาย
ร้อยละ 3 

<เป้าหมาย
ร้อยละ 4 

>เป้าหมาย
ร้อยละ 5 

4. การลดลงของประชากรวัยเรียน น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก มีผลกระทบ
เฉพาะ

สาขาวิชา 

มีผลกระทบ 
กับหลักสตูร 

มีผลกระทบ
เฉพาะใน

คณะ 

มีผลกระทบ
หลายคณะ 

มีผลกระทบ 
ต่อมหาวิทยาลัย 

5. ระยะเวลาในการรับนักศึกษา 
ระบบ TCAS ไมส่อดคล้องกับการ
เปิดรับนักศึกษา 

น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก มีผลกระทบ
เฉพาะ

สาขาวิชา 

มีผลกระทบ 
กับหลักสตูร 

มีผลกระทบ
เฉพาะใน

คณะ 

มีผลกระทบ
หลายคณะ 

มีผลกระทบ 
ต่อมหาวิทยาลัย 

6. แนวโน้มการประกอบอาชีพอิสะ
เพิ่มขึ้น 

น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก มีผลกระทบ
เฉพาะ

สาขาวิชา 

มีผลกระทบ 
กับหลักสตูร 

มีผลกระทบ
เฉพาะใน

คณะ 

มีผลกระทบ
หลายคณะ 

มีผลกระทบ 
ต่อมหาวิทยาลัย 

7. การแข่งขันการรับนักศึกษาใหม่
ระหว่างสถาบันอดุมศึกษา 

น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก มีผลกระทบ
เฉพาะ

สาขาวิชา 

มีผลกระทบ 
กับหลักสตูร 

มีผลกระทบ
เฉพาะใน

คณะ 

มีผลกระทบ
หลายคณะ 

มีผลกระทบ 
ต่อมหาวิทยาลัย 

8. หลักสตูรบางสาขาไม่ตรงกับความ น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก มีผลกระทบ มีผลกระทบ มีผลกระทบ มีผลกระทบ มีผลกระทบ 

CMRU – ERM 4 
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ที ่ ปัจจัยเสี่ยง ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ระดับความรุนแรงของผลกระทบ 
  1 

=น้อยมาก 
2 

=น้อย 
3 

=ปานกลาง 
4 

=สูง 
5 

=สูงมาก 
1 

=น้อยมาก 
2 

=น้อย 
3 

=ปานกลาง 
4 

=ค่อนข้างรุนแรง 
5 

=รุนแรงที่สุด 
ต้องการของผู้เรียนทีเ่ปลี่ยนไป
และไม่ตอบสนองต่อความ
ต้องการของตลาด 

เฉพาะ
สาขาวิชา 

กับหลักสตูร เฉพาะใน
คณะ 

หลายคณะ ต่อมหาวิทยาลัย 

9. ขาดการประชาสัมพันธ์หลักสตูร 
ที่มีประสิทธิภาพ 

น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก มีผลกระทบ
เฉพาะ

สาขาวิชา 

มีผลกระทบ 
กับหลักสตูร 

มีผลกระทบ
เฉพาะใน

คณะ 

มีผลกระทบ
หลายคณะ 

มีผลกระทบ 
ต่อมหาวิทยาลัย 

 2. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน           
10. พนักงานมหาวิทยาลัยสาย

วิชาการไมส่ามารถปฏิบัติงานได้
ตามข้อก าหนดของมหาวิทยาลัย
ในการเข้าสูต่ าแหน่งทางวิชาการ 
(สัญญาใหม่ ภายใน 5 ปี ต้องขอ
ต าแหน่ง ผศ.) 

น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก มีผลกระทบ
เฉพาะ

สาขาวิชา 

มีผลกระทบ 
กับหลักสตูร 

มีผลกระทบ
เฉพาะใน

คณะ 

มีผลกระทบ
หลายคณะ 

มีผลกระทบ 
ต่อมหาวิทยาลัย 

11. จ านวนอาจารย์ที่มตี าแหน่งทาง
วิชาการต่ ากว่าเป้าหมาย 

น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก <เป้าหมาย 
ร้อยละ 10 

<เป้าหมาย 
ร้อยละ 20 

<เป้าหมาย
ร้อยละ 30 

<เป้าหมาย
ร้อยละ 40 

>เป้าหมาย
ร้อยละ 50 

 3. ด้านเหตุการณ์ภายนอก         
12. นักศึกษาประสบอุบัติเหตุระหว่าง

การเดินทางไปเรียนศูนย์แมร่ิม 
(ความถี่ในการเกิดอุบัตเิหตุ) 

2-3 ปี/
ครั้ง 

1 ครั้ง/ปี 2 ครั้ง/ปี 1 ครั้ง/ 
ภาคเรยีน 

1 ครั้ง/
เดือน 

เดือดร้อน 
ร าคาญหรือ

ระดับน้อยมาก 

บาดเจ็บเล็กน้อย
หรือระดับน้อย 

บาดเจ็บต้อง
รักษาทางการ
แพทย์หรือ
ระดับปาน

กลาง 

บาดเจ็บสาหสั
หรือระดับสูง 

อันตรายถึงชีวิต
หรือระดับสูงมาก 

13. ระบบขนส่งระหว่างพ้ืนท่ีของ
มหาวิทยาลยัไมเ่พียงพอ/ไม่
ครอบคลมุกับความต้องการของ
นักศึกษา 

น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 
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ที ่ ปัจจัยเสี่ยง ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ระดับความรุนแรงของผลกระทบ 
  1 

=น้อยมาก 
2 

=น้อย 
3 

=ปานกลาง 
4 

=สูง 
5 

=สูงมาก 
1 

=น้อยมาก 
2 

=น้อย 
3 

=ปานกลาง 
4 

=ค่อนข้างรุนแรง 
5 

=รุนแรงที่สุด 
14. เกิดไฟไหม้ป่าจากธรรมชาติ

ลุกลามท าให้ทรัพย์สินเสียหาย 
2-3 ปี/
ครั้ง 

1 ครั้ง/ปี 2 ครั้ง/ปี 1 ครั้ง/ 
ภาคเรยีน 

1 ครั้ง/
เดือน 

ไม่มผีลกระทบ
ต่อการท างาน 

มีผลกระทบ 
ต่อการท างาน

เล็กน้อย 

มีผลกระทบ 
ต่อการท างาน
บางหน่วยงาน 

มีผลกระทบ 
ต่อการท างาน

หลายหน่วยงาน 

มีผลกระทบ 
ต่อการท างาน

ของมหาวิทยาลัย 
15. เกิดภัยแล้งน้ าไม่เพียงพอกับการ

อุปโภค 
น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก ไม่มผีลกระทบ

ต่อการท างาน 
มีผลกระทบ 

ต่อการท างาน
เล็กน้อย 

มีผลกระทบ 
ต่อการท างาน
บางหน่วยงาน 

มีผลกระทบ 
ต่อการท างาน

หลายหน่วยงาน 

มีผลกระทบ 
ต่อการท างาน

ของมหาวิทยาลัย 
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เกณฑ์มาตรฐานระดับของความเสี่ยง (RISK Matrix) 
 

 

5 1.3 4.1 3.1 2.5, 5.2  

4  1.2 2.2, 3.2, 5.1 
1.1, 2.1 

, 2.6 
 

3    2.4 2.3  

2 4.2     

1      

 1 2 3 4 5 
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โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
  สูงมาก (15-25 คะแนน) 

 สูง (9-12 คะแนน) 
 ปานกลาง (4-8 คะแนน) 
 น้อย (1-3 คะแนน) 
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การประเมินการควบคุม 
หน่วยงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

ปัจจัยเสี่ยง / สาเหตุของความเสี่ยง 
Risk factor 

(1) 

การควบคุมที่ควรจะมี 
 

(2) 

การควบคุมที่มีอยู่แล้ว 
 

(3) 

ผลการประเมินการควบคุม 
ที่มีอยู่แล้วว่าได้ผลหรือไม่ 

(4) 
ความเสี่ยง : ผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์
ไม่บรรลตุัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตร ์

   

ปัจจัยเสี่ยง : 1.1 การก าหนดตัวช้ีวัดของ
เป้าประสงค์และแผนยุทธศาสตร์ไม่สามารถวัด
ความส าเร็จของการด าเนินงานไดอ้ย่างเป็น
รูปธรรม 

1) ก าหนดให้มีการจัดท า/ทบทวนตัวช้ีวัดในแผนยุทธศาสตร ์
ที่สะท้อนความส าเรจ็ของแผนยุทธศาสตร์ฯ 

 ? 
 

2) แต่งตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองแผนยุทธศาสตรฯ์และวเิคราะห์
ตัวช้ีวัดของเป้าประสงค์และแผนยทุธศาสตรฯ์ 

× × 

 3) จัดท าประชาพิจารณ์ (รา่ง) แผนยทุธศาสตรฯ์ ? ? 
 4) การสื่อสารและถ่ายทอดยุทธศาสตร์ ตัวช้ีวัด และเป้าประสงค์

ลงสู่หน่วยงานและบุคคล 
? ? 

 
ความเสี่ยง : จ านวนนักศึกษาลดลงน้อยกว่าแผนรับ
นักศึกษา 

   

ปัจจัยเสี่ยง : 2.1 หลักสูตรบางสาขาไม่ตรงกับ
ความต้องการของผู้เรียนท่ีเปลี่ยนไปและไม่
ตอบสนองต่อความต้องการของตลาด 

1) ปรับปรุงหลักสูตร/สร้างหลักสตูรใหม่ให้มีความน่าสนใจ 
ทันสมัยดึงดดูผูเ้รียนรุ่นใหม ่

 ? 

2) เปิดหลักสูตร credit bank และหลักสูตร online × × 
3) เปิดหลักสูตรระยะสั้นท่ีเป็นความต้องการของภาคอุตสาหกรรม 

ชุมชน ท้องถิ่นรวมทั้งผู้สูงอาย ุ
× × 

ปัจจัยเสี่ยง : 2.2 ขาดการประชาสัมพันธ์หลักสูตร 
ที่มีประสิทธิภาพ 

1) จัด Road Show แนะแนวการศึกษาโรงเรยีนมัธยมต่าง ๆ ทั้งใน
จังหวัดเชียงใหม่และจังหวัดในภาคเหนือ  

 ? 

 2) เพิ่มช่องทางสื่อประชาสัมพันธ์รปูแบบใหม่ ๆ Application และ
พัฒนาช่องทางและสื่อประชาสมัพันธ์เดิมให้ทันสมัย น่าสนใจ 
อาทิ Website Facebook Line น าเสนอศิษย์เกา่ที่ประสบ
ความส าเร็จ ที่นักศึกษาจะได้ อาชีพท่ีแต่ละสาขาสามารถท าได้

 ? 

CMRU – ERM 7 
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ปัจจัยเสี่ยง / สาเหตุของความเสี่ยง 
Risk factor 

(1) 

การควบคุมที่ควรจะมี 
 

(2) 

การควบคุมที่มีอยู่แล้ว 
 

(3) 

ผลการประเมินการควบคุม 
ที่มีอยู่แล้วว่าได้ผลหรือไม่ 

(4) 
เมื่อจบการศึกษาแล้ว 

 3) จัดโควตาส าหรับนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศึกษาในเขต
ภาคเหนือตอนบนเพิ่มขึ้น 

 ? 

 4) จัดหาทุนการศึกษาส าหรับนักศึกษาเรียนดีแต่ยากจนเพิ่มขึ้น  ? 
ความเสี่ยง : การไม่ต่อสญัญาจ้างพนักงาน
มหาวิทยาลยัสายวิชาการส่งผลกระทบต่ออาจารย์
ประจ าหลักสตูร 

   

ปัจจัยเสี่ยง : 3.1 พนักงานมหาวิทยาลัยสาย
วิชาการไมส่ามารถปฏิบัติงานไดต้ามข้อก าหนด 
ของมหาวิทยาลัยในการเข้าสูต่ าแหน่งทางวิชาการ 
(สัญญาใหม่ภายใน 5 ปี ต้องของต าแหน่ง ผศ.) 

1) ติดตาม กระตุ้น อาจารย์ที่เข้าสู่เกณฑ์ที่จะต้องท าผลงานทาง
วิชาการและจดัอบรมให้ความรู้ แนวทางการจัดท าผลงานทาง
วิชาการให้กับอาจารย ์

 ? 

2) จัดระบบพีเ่ลี้ยง เพื่อก ากับดูแล ให้ค าแนะน า ตดิตามการ
ท างานผลทางวิชาการอย่างใกล้ชดิ 

 ? 

3) แจ้งเกณฑ์ ก าหนดเวลา และตดิตามความก้าวหน้าการก าหนด
ขอต าแหน่งทางวิชาการอย่างสม่ าเสมอ 

  

4) วิเคราะหส์าเหตุของปัญหาการท าผลงานทางวิชาการเพื่อหา
แนวทางในการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ 

? ? 

5) สนับสนุนให้คณาจารย์น าเสนอผลงานวิชาการในการประชุม
วิชาการทั้งระดับชาติและนานาชาติ 

  

ความเสี่ยง : การประสบอุบัตเิหตทุางรถของ
นักศึกษาคณะครุศาสตร ์

   

ปัจจัยเสี่ยง : 4.1 นักศึกษาประสบอุบัติเหตุ
ระหว่างการเดินทางไปเรียนศูนย์แม่ริม 

1) จัดบริการรถโดยสารประจ าทางส าหรับบริการรับ-ส่งนักศึกษา
พื้นที่เมืองเชียงใหม่กับพ้ืนท่ีศูนย์แม่ริม 

 ? 

 2) ประชาสมัพันธ์ รณรงค์ ให้นักศึกษาใช้บริการรถรับส่งของ
มหาวิทยาลยั 
 

 ? 
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ปัจจัยเสี่ยง / สาเหตุของความเสี่ยง 
Risk factor 

(1) 

การควบคุมที่ควรจะมี 
 

(2) 

การควบคุมที่มีอยู่แล้ว 
 

(3) 

ผลการประเมินการควบคุม 
ที่มีอยู่แล้วว่าได้ผลหรือไม่ 

(4) 
 3) ประชาสมัพันธ์ รณรงค์ อบรมให้ความรู้ ปลูกฝังความเข้าใจ

เกี่ยวกับเครื่องหมายจราจร ความปลอดภัยในการขับขี่และ
การปฏิบัตติามกฎหมายอย่างถูกตอ้งและเคร่งครัด 

? ? 

 4) สร้างหอพักให้เพียงพอและให้นักศกึษาพักในหอพักของ
มหาวิทยาลยั ในพ้ืนท่ีศูนย์แม่ริม 

 × 

ความเสี่ยง : การเกิดภัยธรรมชาต ิได้แก่ ไฟป่า และ
ภัยแล้งในพ้ืนท่ีศูนย์แมร่ิม 

   

ปัจจัยเสี่ยง : 5.1 เกิดไฟป่าจากธรรมชาตลิุกลาม
ท าให้ทรัพย์สินเสียหาย 

1) จัดท าแนวกันไฟโดยรอบพื้นที่ศูนย์แม่ริม โดยเฉพาะพื้นที่
บริเวณที่เป็นอาคารเรียน แหล่งฝึกปฏิบัติการของนักศึกษา 
และที่พักอาศัยของบุคลากรและนักศึกษา 

 ? 

 2) จัดทีมเฝ้าระวังในช่วงหน้าแล้งและช่วงเวลาที่สุ่มเสี่ยงกับการ
เกิดไฟป่า 

 ? 

 3) จัดอบรมการป้องกันการเกิดไฟป่าและการควบคุมไฟที่ถูกต้อง
ให้กับบุคลากรที่ เกี่ยวข้อง และนักศึกษาหอพักในพื้นที่ 
ศูนย์แม่ริม 

× × 

ปัจจัยเสี่ยง : 5.2 เกิดภัยแล้งน้ าไม่เพียงพอกับการ
อุปโภค 

1) ขุดลอกสระเดิมและสร้างสระน้ าเพิ่มในพ้ืนท่ีศูนย์แม่ริม  ? 
2) สร้างฝายชะลอน้ าในพ้ืนท่ี  ? 

 3) ปลูกต้นไม้และปลูกหญ้าแฝกเพื่อสร้างความชุ่มชื่นให้กับดิน 
และเพิ่มการอุ้มน้ า 

 ? 

 4) รณรงค์การใช้น้ าอย่างประหยัด ? ? 

 

เครื่องหมายที่ระบุในช่องท่ี (3)     = มี    × = ไม่มี        ? = มีแต่ไม่สมบูรณ์   
เครื่องหมายที่ระบุในช่องท่ี (4)     = ได้ผลตามท่ีคาดหมาย     × = ไม่ได้ผลตามท่ีคาดหมาย      ? = ได้ผลบ้างแต่ไม่สมบูรณ์ 
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